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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de empresa para a prestacdo de servicos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC e Arquitetura e
Solucdes de TIC, com afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS), de acordo com as especificagdes,
quantidades e condigdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servicos que compdem a solucao

Métrica
Item Descri¢ao do Bem ou Servico CATSER|Quantidade|| ou
Unidade

Servico continuado e especializado de apoio ao Planejamento
1 |le Conformidade de TIC com afericdo baseada em metas de|| 27260 12 Més
Niveis Minimos de Servico (NMS)

Servico continuado e especializado de apoio a atividades de
2 ||Arquitetura e Solugdes de TIC com afericdo baseada em| 27260 12 Més
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

2.1.1 A licitagdo sera organizada em 02 (dois) ITENS, conforme tabela acima, facultada a participagdo da licitante no ITEM de
seu interesse;

2.1.1.1 Os itens descritos acima compdem unica solu¢do sendo observados o atendimento ao paragrafo tGnico, bem como ao
Inciso I do art. 3 da SGD/ME n° 94, de 2022, conforme consta no item 3.4 deste termo de referéncia.

2.1.2 A contratacdo de servicos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC refere-se aos servicos de apoio ao
planejamento e conformidade de TIC para o atendimento de necessidades relacionadas a gestdo de projetos estratégicos de TIC,
ao planejamento e conformidade de TIC e as contratagdes de TIC, e compreende:

2.1.2.1 Apoio a elaboracdo, revisdo e adequagdo do Planejamento Estratégico de TIC: servigos de apoio a definicdo da missdo,
visdo e os valores de TIC, a elaboracdo dos objetivos estratégicos de TIC, ao estabelecimento dos indicadores estratégicos, ao
planejamento das acdes de TIC e a priorizacao dos projetos de TIC;
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2.1.2.2 Apoio a elaboracdo e ao acompanhamento do Plano Diretor de TIC: servigos de apoio a descricdo da metodologia de
elaboragdo, a consolidagdo de documentos de referéncia, a identificacdo das estratégias da organizacdo, a identificacdo dos
principios e diretrizes, a andlise dos resultados do PDTIC anterior, a analise do referencial estratégico de TIC, a analise da
organizagdo da TIC, a realizagdo da Andlise SWOT da TIC, a estimativa da capacidade da execucdo da TIC, a identificacdo das
necessidades de informacdo e de TIC, a consolidacdo do inventario de necessidades, ao alinhamento das necessidades de TIC as
estratégias da organizacdo, a priorizacdo das necessidades inventariadas, a definicdo de metas e agdes, ao planejamento das acoes
de pessoal, ao planejamento orcamentario das agdes do PDTIC, a identificacdo dos fatores criticos de sucesso, ao planejamento
do gerenciamento de riscos, a consolidacdo da minuta do PDTIC, ao levantamento, anélise e consolidacdo das informagdes para o
monitoramento do PDTIC, a verificagdo do alcance dos objetivos e necessidades, a coleta e consolidagdo dos indicadores finais e
a analise dos resultados finais;

2.1.2.3 Apoio a elaboragdo, revisdo e adequagdo do Plano de Contrata¢cdes Anual de TIC: servigos de apoio ao levantamento das
demandas de TIC junto aos setores requisitantes, a analise dos itens de TIC a serem contratados ou adquiridos, a devolugdo dos
itens de TIC para o redimensionamento, ao registro das demandas de contratacdo de TIC, a agregacdo das demandas de TIC para
a elaboracdo do Plano de Contratacdes Anual, ao envio das demandas consolidadas de contratacdo de TIC a autoridade
competente, a publicacdo do Plano de Contratagdes Anual e a reavaliacdo do Plano de Contratagdes Anual;

2.1.2.4 Apoio a elaboragdo, revisdo e adequacdo do Planejamento de Contratacdo de Solucdes de TIC: servigos de apoio a
instituicdo da equipe de planejamento da contratagdo, a descricio da demanda de contratagdo de TIC, a realizacdo do
alinhamento aos planos estratégicos de TIC, a elaboracdo da motivacdo/justificava da contratacdo, a identificacdo dos resultados
a serem alcancados com a contratacdo, a descricao da fonte de recursos para a contratagdo, a realizacdo do mapeamento dos
riscos inerentes a todo o processo de contratagdo, a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar da contratagdo, a elaboragdo do
Termo de Referéncia da contratagdo, a instituicdo da equipe de fiscalizacdo da contratagdo e ao provimento de apoio operacional
a equipe de fiscalizacdo da contratagdo;

2.1.2.5 Apoio a elaboracdo, revisdo e adequacdo do Planejamento Orcamentério de TIC: servigos de apoio a elaboragdo da
demanda orcamentaria, a insercdo da demanda orcamentaria no processo, ao ajuste da demanda orcamentaria, a tomada de
ciéncia dos limites orcamentarios, a solicitacdo da descentralizacdo or¢camentéria e a execucdo do orgcamento;

2.1.2.6 Apoio a elaboragdo, repactuagdo e avaliacdo dos indicadores da Avaliacdo de Desempenho Institucional de TIC: servigos
de apoio a pactuagdo dos indicadores intermediarios, a realizacdo da apuracdo parcial dos indicadores intermediérios, a
repactuacdo dos indicadores intermedidrios, a realizacdo da apuracéo final dos indicadores intermediérios e a publicacdo dos
resultados dos indicadores intermedidarios;

2.1.2.7 Apoio a elaboracdo, revisdo e adequacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas de TIC: servicos de apoio ao
mapeamento das necessidades de capacitagdo, a definicao das agGes de capacitacdo, a elaboracdo da matriz de capacitacdo e a
revisdo da matriz de capacitagao;

2.1.2.8 Apoio ao monitoramento da Conformidade de TIC: servicos de apoio ao monitoramento da conformidade de TIC a partir
de normativos vigentes, a consolidacdo das informacdes para auditorias e levantamentos de conformidade promovidos por 6rgaos
de controle internos e externos, ao monitoramento dos indicadores de desempenho e a adogdo dos processos de trabalho
definidos, garantindo a sua documentacdo e a melhoria continua;

2.1.2.9 Apoio ao gerenciamento de Projetos Estratégicos de TIC: servigos de apoio a elaboragdo do termo de abertura do projeto,
ao gerenciamento dos riscos do projeto, a formalizacdo do controle de mudancas do projeto, a gestdo do escopo do projeto, ao
gerenciamento do tempo e cronograma do projeto, a0 monitoramento da execucao do projeto, ao registro das licdes aprendidas,
ao registro das informacdes na base de conhecimento do projeto, a divulgacdo do andamento do projeto e a elaboracdo do termo
de encerramento do projeto.

2.1.3 A contratacdo de servicos de apoio a Arquitetura e Solucdes de TIC refere-se aos servicos de apoio a gestdo da arquitetura
corporativa e ao projeto de novas solucdes de TIC para atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de TIC
encaminhadas a Cogetic pelas areas de negdcio da Fiocruz, e compreende o apoio ao planejamento do desenho de servigo, a
coordenacdo do desenho de servigo e a criacdo do servigo de TIC;

2.1.4 Para a prestacdo dos servicos a CONTRATADA deverd alocar profissionais especializados de acordo com as
especificagdes dispostas neste Termo de Referéncia presencialmente, de forma remota ou em um modelo de trabalho hibrido
(presencial + remoto).

2.1.5 O objeto da pretendida contratagdo ndo se subsome aos objetos previstos no Anexo I da IN SGD/ME n° 94, de 2022;

2.1.6 Por ndo se tratar de contratacdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo, a referida contratagdo nao se enquadra na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023;
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2.1.7 Por ndo se tratar de contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutencdo de software e o servico de sustentacdo de
software, a referida contratagdo ndo se enquadra na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023;

2.1.8 Por ndo se tratar de contratacdo de servigos de Outsourcing, a referida contrata¢do ndo se enquadra na Portaria SGD/MGI n°
370, de 08 de margo de 2023;

2.1.9 Por ndo se tratar de contratagdo e gestdo de estagdes de trabalho, a referida contratacdo ndo se enquadra na Portaria SGD
/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023;

2.1.10 A presente contratagdo esta contemplada no Plano de Contratacdes Anual da entidade e alinhada com o Plano Diretor de
Logistica Sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administracdo (Decreto n® 10.947, de 25 de janeiro de
2022, art. 7° da IN SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022 e Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021).

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1 A Fundagdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ, criada pelo Decreto n° 66.624, de 22 de maio de 1970, dotada de personalidade
juridica de direito ptblico, vinculada ao Ministério da Saude, com sede na cidade do Rio de Janeiro, tem por finalidade
desenvolver atividades nos campos da satide, da educagao e do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, devendo, em especial:

3.1.1.1 Participar da formulacdo e da execucdo da Politica Nacional de Satide, e na area relacionada a saude, da Politica Nacional
de Ciéncia e Tecnologia e da Politica Nacional de Educagdo;

3.1.1.2 Promover e realizar pesquisas basicas e aplicadas para a consecucdo das finalidades a que se refere o caput e propor
critérios e mecanismos para o desenvolvimento das atividades de pesquisa e tecnologia para a saude;

3.1.1.3 Formar e capacitar recursos humanos para as areas de satdde, ciéncia e tecnologia;
3.1.1.4 Desenvolver tecnologias de producdo, produtos e processos e outras tecnologias de interesse para a saude;
3.1.1.5 Desenvolver atividades de referéncia para a vigilancia e o controle da qualidade em saude;

3.1.1.6 Fabricar produtos biolégicos, diagnosticos, profilaticos, prognosticos, medicamentos, farmacos e outros produtos de
interesse para a saude;

3.1.1.7 Desenvolver atividades assistenciais de referéncia, em apoio ao Sistema Unico de Saude - SUS, ao desenvolvimento
cientifico e tecnologico, e aos projetos de pesquisa;

3.1.1.8 Desenvolver atividades de producad, captacad e armazenamento, analise e difusad da informacad para as areas de saude,
ciéncia e tecnologia;

3.1.1.9 Desenvolver atividades de prestacad de servicos e de cooperacad tecnica nos campos da saude, da ciéncia e da tecnologia;

3.1.1.10 Preservar, valorizar e divulgar o patrimdhio historico, cultural e cientifico da FIOCRUZ e contribuir para a preservacad
da memoria das areas de saude e de ciéncias biomedicas; e

3.1.1.11 Promover atividades de pesquisa, ensino, desenvolvimento tecnologico e cooperacdo técnica voltadas para a
conservagdo do meio ambiente e da biodiversidade.

3.1.2 E para alcangar os seus objetivos diante de uma contemporaneidade caracterizada pela transformagdo digital, a FIOCRUZ
necessita de uma boa governanca de tecnologia da informacéo e comunicagao (TIC);

3.1.3 A governanca de TIC é um conjunto de normas e praticas definido por cada organizagdo para seu departamento de
tecnologia de informacdo e comunicacdo. Elas sdo estabelecidas a partir das exigéncias do setor e dos valores internos da
empresa, norteando assim os processos internos. Esses pardmetros também determinam as responsabilidades de cada setor e os
resultados esperados para cada uma das atividades executadas pelas equipes. Trata-se de um desmembramento da governanga
corporativa, que se tornou necessario com a massificacdo da informatica na década de 1990. A érea assumiu a responsabilidade
de alinhar a estrutura de TIC aos objetivos estratégicos e metas financeiras de uma empresa;

3.1.4 Na prética, a governanga de TIC define o or¢amento para o setor de tecnologia da empresa, verifica se as normas e politicas
estdo sendo seguidas pelos colaboradores e da suporte a tomada de decisdes para quem ocupa cargos de chefia;
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3.1.5 Dentre os beneficios que a governanca de TIC pode proporcionar a FIOCRUZ, destacam-se:
3.1.5.1 Maior seguranga da informacao;

3.1.5.2 Melhoria na comunicagdo interna;

3.1.5.3 Redugdo de riscos;

3.1.5.4 Otimizacdo de recursos;

3.1.5.5 Maior confianca dos clientes.

3.1.6 A governanca de TIC é responsavel pela parte mais estratégica de desenvolvimento de objetivos para a 4rea de tecnologia,
enquanto a gestdo executa as agdes necessarias para atingir esses objetivos. Ou seja, enquanto a primeira tem uma visdo macro do
negocio, a segunda se concentra no dia a dia das atividades;

3.1.7 Assim, é compreensivel que uma instituicdo de grande porte como a FIOCRUZ, composta de diversas unidades dispersas
geograficamente e com um ntiimero expressivo de forca de trabalho, possua uma infraestrutura de tecnologia da informagao e
comunicacdo complexa, o que requer o estabelecimento de iniciativas voltadas para a governanca de TIC;

3.1.8 No ambito da FIOCRUZ, a Coordenagdo-Geral de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (Cogetic) é o setor
responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo das praticas de gestdo de TIC da instituicdo, em observancia ao
direcionamento da instancia de governanca de TIC da Autarquia, representada pelo Comité de Governanga Digital - CGD;

3.1.9 Para suprir esta necessidade, a FIOCRUZ visa a contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de servicos técnicos
de:

3.1.9.1 Item 1 — Planejamento e Conformidade de TIC;
3.1.9.2 Ttem 2 — Arquitetura e Solugdes de TIC.

3.1.10 As presentes contratacdes contribuirdo para aprimorar a implantacdo, disseminacdo, execugdo, avaliacdo e o
monitoramento de praticas, padroes, ferramentas e instrumentos de planejamento e conformidade de TIC, gerenciamento dos
servigos de TIC e gestdo da arquitetura corporativa, favorecendo o relacionamento e o projeto de novas solugdes para as areas de
negodcio da instituicdo;

3.1.11 Atualmente, a prestacdo de servigos de apoio as atividades de planejamento e conformidade de TIC e arquitetura e
solugdes de TIC no ambito da Fiocruz, que garantem o suporte a governanca de TI, é mantida por intermédio do Contrato n° 60
/2023. Esse contrato tem seu término previsto para 03 de abril de 2024, sem possibilidade de nova prorrogacao;

3.1.12 Dessa forma, é necessdria a realizagdo de uma nova contratacdo para substituicdo do Contrato n° 60/2023 e com isso
garantir a continuidade dos servicos prestados pela Cogetic no ambito do Fiocruz, bem como a implementagdo de importantes
iniciativas no que se refere as melhores praticas de gestdo, governanca e padrdes tecnoldgicos, com qualidade e custos de
projetos adequados;

3.1.13 Neste interim, sdo prospectados os seguintes resultados com a presente contratacao:

3.1.13.1 Avaliar o uso atual e futuro da TIC dentro da institui¢do;

3.1.13.2 Identificar, planejar e executar mudangas no orcamento e nos recursos da area de TIC;

3.1.13.3 Planejar e criar politicas e regras que auxiliem a instituicdo a alcangar os objetivos de neg6cio por meio da TIC;
3.1.13.4 Monitorar a execugdo das politicas e o cumprimento das regras por parte dos colaboradores;

3.1.13.5 Prever e analisar riscos;

3.1.13.6 Criar e padronizar processos que sejam adequados as politicas definidas;

3.1.13.7 Atender aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TIC alinhados as estratégias de negdcio;

3.1.13.8 Monitoramento e melhoria do atendimento aos acordos de niveis de servigos de TIC;

3.1.13.9 Atendimento das necessidades das areas de neg6cio com novos servigcos e aprimorar o uso da arquitetura corporativa
alinhada as estratégias de negdcio.
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3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1 De acordo com o art. 7°, da IN SGD/ME n° 94/2022, as contrata¢Oes de solucdes de TIC deverdo estar previstas no Plano de

Contratagdes Anual — PCA. Dessa forma, a contratagdo pretendida esta prevista no PAC 2024 conforme abaixo:

ALINHAMENTO AO PAC 2024

Contratacao de Servicos de Planejamento e Conformidade de TIC

N° do DFD 863/2023

Id do PCA no PNCP 33781055000135-0-000001/2024

Data de publicacao no PNCP  (120/05/2023

Id do item no PCA 753

Grupo 168 — Servicos Auxiliares de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao (TIC)

Id da Futura Contratacao

254420-90412/2023

Contratacdo de Servicos para Arquitetura Corporativa e Solucdes de TIC

N° do DFD 836/2023

Id do PCA no PNCP 33781055000135-0-000001/2024

Data de publicacao no PNCP  (120/05/2023

Id do item no PCA 749

Grupo 168 — Servicos Auxiliares de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao (TIC)

Id da Futura Contratacao

254420-90416/2023

3.2.2 A contratacdo atende aos seguintes objetivos estratégicos constantes no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo — PETIC para o ciclo 2023-2026, consoante art. 6°, I, II, da IN 94/2022.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PETIC)

Ciclo 2023-2026

Objetivo Estratégico

OETIC 03 - Promover a adoc¢do de praticas e arquiteturas que aumentem a
interoperabilidade entre as solugdes.

3.2.3 Quanto ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PDTIC (2023), que foi prorrogado até o dia 30/06

/2024 através da Portaria PR N° 17, de 15 de janeiro de 2024, a contratagdo esta prevista, conforme abaixo:

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC)

Ciclo

2023 (prorrogado até o dia 30/06/2024 - Portaria PR N° 17, de 15 de
janeiro de 2024)

Necessidade de

NI-06 - Ampliacdo da produtividade e da capacidade de entrega

Informacao

Necessidade de TIC NTIC-02 - Manutencgdo e Contratagdo de solu¢des em TIC
COGETIC-77 - Servigos técnicos profissionais de TIC

Projeto/Operacao

COGETIC-79 - Servigos técnicos profissionais de TIC

3.2.4 A contratagdo pretendida estd alinhada a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de
2020, conforme determina o inciso II, art. 6° — IN SGD/ME n° 94/2022;
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3.2.5 Por ndo se tratar de contratacdo de oferta de servicos publicos digitais, esta contratagdo ndo possui integracdo a Plataforma
Gov.Br de acordo com Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016 (e suas atualizagdes).

3.3 Estimativa da demanda

3.3.1 O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis de servico e do catalogo de servicos (ANEXO F) definidos neste Termo de
Referéncia, respeitando os requisitos detalhados nos itens 4.12 e 4.13, conforme perfil profissional correspondente;

3.3.2 Portanto, cabe estritamente as licitantes usarem de sua expertise e capacidade técnico-operacional para dimensionar a forca
de trabalho necesséria, prevendo, nos horarios de operacdo, os recursos, perfis, habilidades, competéncias, bem como a
quantidade de pessoal para a composi¢dao da equipe, atendimento dos niveis minimos de servi¢o e outros custos como por
exemplo: hora extra e sobreaviso;

3.3.3 A CONTRATADA poderad compartilhar seus profissionais em mais de um tipo de servico desde que os profissionais
estejam aderentes aos requisitos solicitados para cada perfil técnico;

3.3.4 O quantitativo descrito na tabela abaixo mostra o quantitativo ideal da equipe necessaria para o atendimento aos servigcos
objeto desta contratacdo, servindo apenas como um mero parametro de dimensionamento.

Item 1 - Servico continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC
com afericdao baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)
tde d
Servico Perfil Profissional Qtde de
postos
) N ) Gerente de projetos de TIC 1
Servico de apoio a Gestdo de Projetos de TIC
Analista de neg6cios de TIC 3
Servico de apoio ao Planejamento e Conformidade[/Analista de planejamento de TIC 3
de TIC Analista de conformidade de TIC 2
Servigo de apoio as Contratacdes de TIC Analista de contratos de TIC 2
Total 11

Item 2 - Servigo continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Soluc¢des de
TIC com afericdao baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

tde d
Servico Perfil Profissional Qtde de
postos
N ~ Analista de F tas de Apoio a
Servico de Apoio as Ferramentas de Gestdo na 3sa ¢ rerramentas de Apolo a 1
Gestao
Arquiteto Corporativo 1
Servico de Apoio ao Desenho de Solucdes e|/Gerente de Relacionamento com o 1
Servigos de TIC Negocio
Especialista em Gestdo de Processos 2
Total 5

3.4 Parcelamento da Solucdo de TIC

3.4.1 A solucdo serd parcelada em dois ITENS: Item 1 - Apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC e Item 2 - Apoio a
Arquitetura e Solugdes de TIC;

3.4.2 Entende-se que o suporte ao planejamento e conformidade de TIC forma um conjunto indissocidvel que funciona
harmonicamente, garantindo assim o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito
atendimento dos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia;
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3.4.3 Complementarmente, o apoio a Arquitetura e Solugdes de TIC forma outro conjunto indissocidvel que funciona
harmonicamente, garantindo assim o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito

atendimento dos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia;

3.4.4 Por fim, entende-se que o parcelamento da solugdo garante a disponibilidade, seguranga e efetividade na prestacdo dos

Servigos.

3.5 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

de negécio

Beneficios esperados Tipo
Evoluir os indices de Governanga em TI Eficiéncia
Melhorar e desenvolver o modelo de Governanga em TI Eficiéncia
Alinhamento com os modelos de Governanga de TI preconizados pelo mercado e
amplamente recomendados pelos 6rgdos fiscalizadores da Administracdo Publical Efetividade
Federal
Monitorar os acordos de niveis de servigos Eficiéncia
Melhorar o atendimento aos acordos de niveis de servicos de TI Efetividade
Alinhamento com a legislacdo vigente, no que diz respeito ao Planejamento L
L . .~ Eficacia
Estratégico da Tecnologia da Informacdo orientado a Governanca da TI
Atender aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI alinhados as estratégias Eficicia
icaci

Identificar e aprimorar os indicadores de desempenho para atender os objetivos de
gestdo estratégicas definidos e priorizados

Eficacia e
Economicidade

Por meio de Niveis Minimos de Servigco (NMS) haverd um maior controle para o
atendimento da prestacdo dos servicos conforme o prazo estabelecido e os requisitos
definidos

Eficacia

Os prazos previstos foram definidos de acordo com a experiéncia do corpo técnico e
a necessidade da organizacdo, sendo factiveis e realizdveis se a CONTRATADA
estiver provida de recursos profissionais especializados, capacitados e experientes
para a execucdo das atividades

Eficacia

Maior controle dos servicos executados, uma vez que para todas as atividades serdo
geradas por Ordens de Servico e para cada servico realizado devera ser produzida a
descricdo das atividades

Efetividade

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negdcio

4.1.1 Servico continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com aferi¢do baseada em metas de

Niveis Minimos de Servigo (NMS):

4.1.1.1 Apoiar a elaboracdo, revisdo e adequagdo do Planejamento Estratégico de TIC:
4.1.1.1.1 Definir a missdo, visdo e os valores de TIC;

4.1.1.1.2 Elaborar os objetivos estratégicos de TIC;

4.1.1.1.3 Estabelecer os indicadores estratégicos;

4.1.1.1.4 Planejar as agoes de TIC;

4.1.1.1.5 Priorizar os projetos de TIC.

4.1.1.2 Apoiar a elaboragdo e o acompanhamento do Plano Diretor de TIC:
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4.1.1.2.1 Descrever a metodologia de elaboragdo;

4.1.1.2.2 Consolidar documentos de referéncia;

4.1.1.2.3 Identificar estratégias da organizacdo;

4.1.1.2.4 Identificar principios e diretrizes;

4.1.1.2.5 Analisar resultados do PDTIC anterior;

4.1.1.2.6 Analisar o referencial estratégico de TIC;

4.1.1.2.7 Analisar a organizacao da TIC;

4.1.1.2.8 Realizar Andlise SWOT da TIC;

4.1.1.2.9 Estimar a capacidade da execucdo da TIC;

4.1.1.2.10 Identificar necessidades de Informacdo e de TIC;

4.1.1.2.11 Consolidar o Inventario de Necessidades;

4.1.1.2.12 Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacao;

4.1.1.2.13 Priorizar as necessidades inventariadas;

4.1.1.2.14 Definir metas e agdes;

4.1.1.2.15 Planejar acdes de pessoal;

4.1.1.2.16 Planejar orcamento das agdes do PDTIC;

4.1.1.2.17 Identificar os fatores criticos de sucesso;

4.1.1.2.18 Planejar o gerenciamento de riscos;

4.1.1.2.19 Consolidar a Minuta do PDTIC;

4.1.1.2.20 Levantar, analisar e consolidar informag¢des para o monitoramento do PDTIC;
4.1.1.2.21 Verificar o alcance dos objetivos e necessidades;

4.1.1.2.22 Coletar e consolidar indicadores finais;

4.1.1.2.23 Analisar resultados finais.

4.1.1.3 Apoiar a elaboracdo, revisdo e adequagdo do Plano de Contratagdes Anual de TIC:
4.1.1.3.1 Levantar as demandas de TIC junto aos setores requisitantes;

4.1.1.3.2 Analisar os itens de TIC a serem contratados ou adquiridos;

4.1.1.3.3 Devolver os itens de TIC para o redimensionamento;

4.1.1.3.4 Registrar as demandas de contratacao de TIC;

4.1.1.3.5 Agregar as demandas de TIC para a elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual;
4.1.1.3.6 Enviar as demandas consolidadas de contratagdo de TIC a autoridade competente;
4.1.1.3.7 Publicar o Plano de Contratagoes Anual;

4.1.1.3.8 Reavaliar o Plano de Contrata¢cdes Anual.

4.1.1.4 Apoiar a elaboracdo, revisdo e adequagdo do Planejamento de Contratacdo de Solucdes de TIC:
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4.1.1.4.1 Instituir a equipe de planejamento da contratagdo;

4.1.1.4.2 Descrever a demanda de contratacdo de TIC;

4.1.1.4.3 Realizar o alinhamento aos planos estratégicos de TIC;

4.1.1.4.4 Elaborar a motivagdo/justificativa da contratacao;

4.1.1.4.5 Identificar os resultados a serem alcangados com a contratagdo;

4.1.1.4.6 Descrever a fonte de recursos para a contratacao;

4.1.1.4.7 Realizar o mapeamento dos riscos inerentes a todo o processo de contrata¢do;
4.1.1.4.8 Elaborar o Estudo Técnico Preliminar da contratacao;

4.1.1.4.9 Elaborar o Termo de Referéncia da contratacao;

4.1.1.4.10 Instituir a equipe de fiscalizagdo da contratacao;

4.1.1.4.11 Prover apoio operacional a equipe de fiscalizagdo da contratagao.

4.1.1.5 Apoiar a elaboracdo, revisdo e adequacdo do Planejamento Orcamentario de TIC:
4.1.1.5.1 Elaborar a demanda or¢camentdria;

4.1.1.5.2 Inserir a demanda orcamentdria no processo;

4.1.1.5.3 Ajustar a demanda orcamentdria;

4.1.1.5.4 Tomar ciéncia dos limites orcamentarios;

4.1.1.5.5 Solicitar a descentralizacdo or¢amentaria;

4.1.1.5.6 Executar o orcamento.

4.1.1.6 Apoiar a elaboracdo, repactuacdo e avaliacdo dos indicadores da Avaliagdo de Desempenho Institucional de TIC:
4.1.1.6.1 Pactuar os indicadores intermediarios;

4.1.1.6.2 Realizar a apuragdo parcial dos indicadores intermediarios;

4.1.1.6.3 Repactuar os indicadores intermediérios;

4.1.1.6.4 Realizar a apuragdo final dos indicadores intermediérios;

4.1.1.6.5 Publicar os resultados dos indicadores intermediarios.

4.1.1.7 Apoiar a elaboracdo, revisdo e adequacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas de TIC:
4.1.1.7.1 Mapear as necessidades de capacitagdo;

4.1.1.7.2 Definir as a¢Oes de capacitagao;

4.1.1.7.3 Elaborar a matriz de capacitagdo;

4.1.1.7.4 Revisar a matriz de capacitagdo.

4.1.1.8 Apoiar o monitoramento da Conformidade de TIC:

4.1.1.8.1 Monitorar a conformidade de TIC a partir de normativos vigentes;

4.1.1.8.2 Consolidar informagdes para auditorias e levantamentos de conformidade promovidos por 6rgaos de controle internos e
externos;

4.1.1.8.3 Monitorar indicadores de desempenho;
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4.1.1.8.4 Zelar pela adocao dos processos de trabalho definidos, garantindo a sua documentacéo e a melhoria continua.
4.1.1.9 Apoiar o gerenciamento de Projetos Estratégicos de TIC:
4.1.1.9.1 Elaborar o termo de abertura do projeto;

4.1.1.9.2 Gerenciar os riscos do projeto;

4.1.1.9.3 Formalizar o controle de mudancas do projeto;

4.1.1.9.4 Gerir o escopo do projeto;

4.1.1.9.5 Gerenciar o tempo e cronograma do projeto;

4.1.1.9.6 Monitorar a execugdo do projeto;

4.1.1.9.7 Registrar as licdes aprendidas;

4.1.1.9.8 Registrar informagoes na base de conhecimento do projeto;
4.1.1.9.9 Divulgar o andamento do projeto;

4.1.1.9.10 Elaborar o termo de encerramento do projeto.

4.1.2 Servigo continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Solug¢des de TIC com aferi¢do baseada em metas
de Niveis Minimos de Servigo (NMS):

4.1.2.1 Apoiar a elaboragdo de documentacdo e material didatico sobre arquiteturas, desenho de solu¢des de TIC, servicos
projetados, programas e projetos;

4.1.2.2 Apoiar a realizacdo de repasse de informagdes sobre arquiteturas, desenho de solugdes de TIC, servigos projetados,
programas e projetos;

4.1.2.3 Apoiar a medicdo de desempenho, monitoramento e informes de desenhos de solugdes de TIC, servigos projetados,
programas e projetos;

4.1.2.4 Auxiliar na consolidagdo de informagoes executivas e divulgacdo do andamento de projetos de arquiteturas de TIC,
desenho de solucdes de TIC, servicos projetados, programas e projetos;

4.1.2.5 Realizar projecdo, modelagem e proposicdao de arquitetura e solucdo tecnoldgica para atendimento das oportunidades,
problemas e necessidades de TIC das areas de negdcio;

4.1.2.6 Elaborar projeto da arquitetura corporativa e a descricdo do caso de negécio (business case) relacionado a solucdo
tecnoldgica para atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de TIC das areas de negocio;

4.1.2.7 Realizar a apresentacdo e avaliagdo de casos de negdcio ao Comité de Governanca da Fiocruz;

4.1.2.8 Realizar oficinas, eventos e apresentagdes para transferéncia de conhecimento sobre processos de negécio, ferramentas de
gestdo, modelos de arquitetura corporativa, estudos, avaliagdes, processos de atendimento da COGETIC e/ou solugdes
tecnolégicas;

4.1.2.9 Produzir relatérios, documentagoes, desenhos, descritivos, modelos, procedimentos e/ou notas técnicas relacionadas ao
atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de TIC;

4.1.2.10 Realizar a coleta de informagdes sobre ativos e estratégia de uso da seguranca da informacao, aplicativos, infraestrutura
e processos de negocio para entendimento de situacdo atual e elaboracdo de descri¢do e esbogo inicial do desenho de novas
arquiteturas tecnoldgicas e desenhos de novos servigos;

4.1.2.11 Apoiar a realizacdo de analise financeira, precificacdo e critérios de priorizacdo das solucdes tecnolégicas e servigos

solicitados pelas é&reas de negdcio com consolidacdo de informagdes para comunicacdo a alta gestdo e elaboracdo de
documentagdo descritiva;

4.1.2.12 Auxiliar no entendimento, avaliacdo e detalhamento das atividades dos processos de negécio relacionados aos servigos
projetados e apoiar a automagdo dos processos em ferramentas com essa finalidade (BPMS - Business Process Management
Suites/System);

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagio: 12/2022 10 de 48
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254420 Termo de Referéncia 24/2024

4.1.2.13 Acompanhar e prestar suporte na coleta e andlise de dados para definicdo e monitoramento dos indicadores de
desempenho dos processos associados aos servigcos projetados;

4.1.2.14 Apoiar a implantacdo dos indicadores de desempenho e procedimentos relacionados a arquitetura projetada para
atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de TIC das areas de negdcio;

4.1.2.15 Apoiar a elaboracgdo e revisdo de documentacoes e material de apoio dos processos de trabalho associados aos servigcos
projetados para as areas de negécio;

4.1.2.16 Apoiar a coleta de informacGes para entendimento da situacdo atual dos novos servicos a serem projetados com
elaboracdo de descritivos e esboco inicial dos processos de negécio, aplicando a técnica de modelagem com notagdo BPMN
(Business Process Model and Notation) e uso da ferramenta Bizagi Modeler;

4.1.2.17 Apoiar no plano de implementacdo de novos processos de negocio, procedimentos, roteiros de trabalho, diretrizes e
instrumentos e/ou artefatos dos processos de negocio;

4.1.2.18 Auxiliar o acompanhamento da implantagdo dos novos processos de negécio associados as novas solucdes de TIC,
promovendo as revisdes dos processos e de sua documentacdo para gerar melhoria continua;

4.1.2.19 Realizar informes e realizar atendimento quanto as solicitagdes por projetos, desenhos de novos servigos de TIC e
solucdes encaminhadas a Cogetic;

4.1.2.20 Apoiar a implantacdo de boas praticas em mapeamento, analise e manutencdo de arquitetura corporativa;

4.1.2.21 Apoiar a definicdo de estratégias de gestdo e avaliacdo dos riscos relacionados aos projetos, desenhos de novos servicos
e solugdes de TIC;

4.1.2.22 Apoiar a implantacdo e institucionalizacdo e politicas e padroes de manutencdo e monitoramento da arquitetura
corporativa;

4.1.2.23 Apoiar a implantagdo de estratégias de comunicagdo e publicidade das agOes relacionadas a arquitetura corporativa e as
novas solugdes e servicos de TIC;

4.1.2.24 Apoiar a elaboracao de modelos de documentos relacionados a arquitetura corporativa e desenho de novas solucdes e
servicos de TIC;

4.1.2.25 Projetar a arquitetura de negdécio, dados, aplicacGes e infraestrutura baseada nos frameworks Zachman e TOGAF
relacionados as solugdes tecnolégicas propostas para atendimento as oportunidades, problemas e necessidades de TIC das areas
de negécio;

4.1.2.26 Projetar, elaborar e comunicar o Caso de Negdcio e estratégia para a arquitetura da linha de produtos;
4.1.2.27 Implantar novos servigos e cronogramas de gerenciamento do ciclo de vida;

4.1.2.28 Realizar atividades de gerenciamento de custos de servigos em parceria com outras areas da organizacao;
4.1.2.29 Gerenciar objetivos diversos para atingir as metas e compromissos financeiros da organizacao;

4.1.2.30 Formular programas para desenvolvimento de solu¢des que atendam as novas oportunidades do negécio,
avaliando impacto de novas tecnologias (analise de gap) e orientando a criagdo de solugdes inovadoras para trazer as melhores
solugdes;

4.1.2.31 Desenvolver e implementar produtos/servicos que incorporem novas tecnologias ou desenvolvimento/aquisi¢do de
sistemas;

4.1.2.32 Apoiar a elaboracdo e revisio do mapeamento da arquitetura corporativa com as ferramentas de modelagem de
arquitetura corporativa destinadas a essa finalidade como a ARCHI;

4.1.2.33 Apoiar o mapeamento da arquitetura tecnoldgica (ativos da infraestrutura, aplicacdes, seguranca) e definicdo de
indicadores de desempenho com niveis minimos de servigo para atendimento das oportunidades, problemas e necessidades de
TIC das areas de negdcio;

4.1.2.34 Supervisionar, melhorar e atualizar servigos, softwares e hardwares corporavos, acompanhando as ultimas tendéncias
tecnolégicas que possam melhorar os processos de negécio da organizagdo;
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4.1.2.35 Planejar, estruturar, desenvolver e monitorar solugdes tecnolégicas para alinhar a estratégia da organizagdo aos e seus
processos;

4.1.2.36 Projetar arquiteturas corporativas usando bases de conhecimentos existentes em diversas ferramentas como BiZZdesign
Enterprise Studio, Software AG Alfabet, Sparx Systems Enterprise Architect, Erwin, Planview, Unicom systems architect,
CrossCode Panoptics, etc.;

4.1.2.37 Subsidiar a identificacédo e analise das necessidades do negécio, problemas e possibilidades de resolucéo;

4.1.2.38 Apoiar a elaboragdo de comunicados, informativos e divulgacdo das solucdes tecnolégicas projetadas para atendimento
das oportunidades, problemas e necessidades de TIC das é&reas de negdcio;

4.1.2.39 Apoiar estudos e avaliagdes (benchmarking) sobre estratégias de implementacdo para novos servigos da arquitetura
corporativa com resolucdo de problemas e atendimento as oportunidades, problemas e necessidades de TIC das areas de negdcio;

4.1.2.40 Apoiar a elaboragdo de portarias, instru¢coes normativas e modelos de documentos para divulgacdo de novos
procedimentos, arquiteturas, servicos, processos de negécio e/ou padrdo de operacdo das plataformas tecnolégicas;

4.1.2.41 Realizar a coleta de informagoes relacionadas a seguranca da informacéo, infraestrutura, sistemas de informacdo, central
de servicos e operagdes de TIC, planejamento e governanca de TIC e todas as areas afins para descri¢do dos novos servicos e

solucdes de TIC projetados para a arquitetura corporativa;

4.1.2.42 Assessorar a implementacdo dos processos ITIL de forma a garantir a conformidade com os servicos e com a arquitetura
corporativa vigente;

4.1.2.43 Definir e monitorar os requisitos dos servicos;

4.1.2.44 Apoiar na elaboracao, implantacdo de um método de medicédo e métricas SMART (Acrénimo para Specific, Measurable,
Attainable, Relevant e Time Bound). Especifico, mensuravel, atingivel, relevante, tempo exequivel);

4.1.2.45 Identificar oportunidades de melhoria dos planos de servigos;

4.1.2.46 Cooperar com os demais gerentes de negdcio (areas especializadas), apoiando e alinhando estratégias de definicdo e
implantacdo dos servigos;

4.1.2.47 Garantir que as ferramentas de monitoramento estejam disponiveis para coletar dados;

4.1.2.48 Garantir que os dados de linha de base sejam capturados para subsidiar a melhoria dos servigos;

4.1.2.49 Definir, projetar, descrever e comunicar métricas e indicadores para as solugdes tecnolégicas;

4.1.2.50 Identificar outras estruturas, modelos e padrdes de suporte aos servigos de TIC;

4.1.2.51 Garantir que o conhecimento adquirido na construgao das solugdes seja incorporado ao aprendizado de TIC;
4.1.2.52 Garantir que as atividades para desenho dos servigos sejam coordenadas ao longo do ciclo de vida do servigo;
4.1.2.53 Revisar dados analisados;

4.1.2.54 Ajudar a priorizar oportunidades de melhoria;

4.1.2.55 Identificar e entregar melhorias de processos em areas criticas de negdcios em todas as areas relacionadas a TIC;
4.1.2.56 Treinar, orientar e apoiar outros profissionais de melhoria de servico;

4.1.2.57 Apoiar o gestor de portfélio na elaboragdo do portfélio de servicos;

4.1.2.58 Configurar, gerir e comunicar estratégias de uso da ferramenta de ITSM institucional;

4.1.2.59 Configurar, gerir e comunicar estratégias de uso da ferramenta de automacdo de processos de negdcio institucional;
4.1.2.60 Auxiliar a implantagdo e adogdo de procedimentos para utilizacdo de hardwares e softwares;

4.1.2.61 Realizar atividades do processo de gestdo de servicos que suportem a infraestrutura e operacdo dos processos
implantados nas ferramentas de automacéo e ITSM da organizagdo;
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4.1.2.62 Interlocugdo para solicitagdes de suporte as ferramentas de automacao e ITSM da instituicao;

4.1.2.63 Levantar informacdes sobre os requisitos do negdcio para customizacdo das ferramentas de automacdo e de ITSM para
utilizacdo em todas as fungGes dos servicos de TIC.

4.2 Requisitos de Capacita¢ao

4.2.1 Todos os técnicos alocados pela CONTRATADA devem estar suficientemente treinados, eximindo a CONTRATANTE de
quaisquer custos relativos a capacitagdes e treinamentos em funcdo de tecnologias utilizadas ou que venham a ser solicitadas a
critério da FIOCRUZ;

4.2.2 Devera haver transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para a FIOCRUZ em relacdo a prestacdo de servigos para
melhor eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade com sua adogéo;

4.2.3 Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem 0Onus adicional para a FIOCRUZ, garantir o repasse bem
sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pela FIOCRUZ ou empresa por este designada;

4.2.4 Serad de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem onus adicional para a FIOCRUZ, garantir que todos os
entregaveis e informagdes produzidas para a instituicdo estejam documentadas seguindo os padrdes e metodologias utilizadas

pela CONTRATANTE, garantindo o registro e disponibilidade de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos
servigos pela FIOCRUZ ou empresa por esta designada.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 Devera obedecer:

4.3.1.1 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;
4.3.1.2 Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000;

4.3.1.3 Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;

4.3.1.4 Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

4.3.1.5 Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

4.3.1.6 Lei n° 13.853, de 08 de julho de 2019;

4.3.1.7 Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010;

4.3.1.8 Decreto n° 11.430, de 8 de margo de 2023;

4.3.2 Os documentos produzidos foram elaborados em conformidade com o art. 8°, § 2°, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94
/2022;

4.3.2.1 O objeto da contratacdo nao incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94/2022;

4.3.2.2 As vedagdes do artigo 5° da IN SGD/ME n° 94/2022 foram observadas na elaboracdo dos documentos de planejamento
desta contracdo;

4.3.2.3 O planejamento desta contratacdo foi conduzido de acordo com o que preconiza o art. 16 da SGD/ME n° 94, de 2022.

4.4 Requisitos de Manutengao
4.4.1 Ndo se aplica a esta contratagdo uma vez que o objeto a ser contratado se trata de servico e ndo de produto, ferramenta ou

solucdo que demande manutencao.

4.5 Requisitos Temporais
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4.5.1 A Prestacdo de servicos sera na forma de servicos continuados, pelo prazo de 12 (doze) meses, observado o disposto no
item 10.1 deste Termo de Referéncia;

4.5.2 A empresa executard os servicos mediante emissdao de Ordem de Servigco (OS) observados os Niveis Minimos de Servigo —
NMS previstos neste edital;

4.5.3 A empresa devera atender a critérios objetivos e mensuraveis (NMS), estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os
servicos contratados.

4.6 Requisitos de Seguranca

4.6.1 Por se tratar de contratacdo de servico, a CONTRATADA devera prestar os servigos atendendo aos requisitos de seguranca
de forma ampla, como normas, acesso fisico, boas praticas e observancia de outras normas de seguranca expedidas pela
FIOCRUZ.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Toda e qualquer prestagdo de servicos pela CONTRATADA devera levar em consideracdo os critérios de sustentabilidade e
protecdo ao meio ambiente conforme requisitos constantes da Instru¢cdao Normativa n° 01 da SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010;

4.7.1.1 Os servigos serdo executados nas dependéncias da Contratante, executados em ambientes proprios para a prestacdo dos
servicos objeto deste contrato, onde sdo respeitados os principios da dignidade da pessoa humana;

4.7.1.2 A contratada deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, no art. 3 Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, e no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e normativos correlatos;

4.7.1.3 Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante;

4.7.1.4 A Contratada devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no desempenho de
suas atribuicoes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante, autorizando a participacao
destes em eventos ou campanhas de capacitacdo e sensibilizacdao promovidos pela Fiocruz;

4.7.1.5 A Contratada devera seguir as normas ja vigentes na Fiocruz, relativas ao comportamento ético, a ndo discriminagdo
social, religiosa ou racial, e ao cuidado com os recursos disponiveis (papel, 4gua, energia elétrica, etc);

4.7.1.6 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.7.1.6.1 Aumento da eficiéncia energética;
4.7.1.6.2 Reducdo do consumo de papel, recursos de impressdo e outros insumos ndo renovaveis.
4.7.2 A CONTRATADA devera:

4.7.2.1 Prezar pela urbanidade do ambiente de trabalho, evitando ruido excessivo que possa prejudicar o andamento do trabalho
de outros membros ou equipes que dividem o mesmo ambiente, manter a organizacdo e limpeza dos espagos de trabalhos
individuais e comuns;

4.7.2.2 Prezar pela cordialidade, disponibilidade e respeito no tratamento entre os membros da equipe e demais servidores da
FIOCRUZ para os quais a CONTRATADA prestard o servi¢o, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacdo;

4.7.2.3 Zelar pelo uso dos equipamentos e mobilidrio de uso pessoal (estacdes de trabalho, cadeiras, gaveteiros, computadores,
telefone, periféricos, etc.) e de uso comum (salas de reunido, elevadores, catracas, banheiros, refeitério, copa, geladeiras, ar
condicionado, filtros, impressoras, espaco de convivéncia, etc.) visando manter o bom funcionamento e a harmonia dos
ambientes, aumentando a sua vida util;

4.7.2.4 Manter os ambientes organizados e aptos ao desempenho das atividades de todos, contribuindo para a redugdo dos gastos
com reposic¢des, consertos e limpeza desnecessarios;
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4.7.2.5 Ndo utilizar os recursos (e-mail corporativo, impressoras, salas de reunido, telefone institucional, etc.) para fins
particulares ou que possam prejudicar ou denegrir a imagem da FIOCRUZ;

4.7.2.6 Observar as questdes relativas a vacinagdo dos funcionarios e as normas do plano de convivéncia da FIOCRUZ.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Os processos de apoio ao planejamento e conformidade de TIC e a Arquitetura e Solugdes de TIC sdo atualmente apoiados
pelas seguintes ferramentas:

4.8.1.1 Os processos de planejamento e conformidade de TIC sdo atualmente apoiados pelas seguintes ferramentas:

Ferramenta Versao Proprietario Site
Sistema de Planejamento e Ministério da
Gerenciamento das|| 2022/2023 Economia https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp
Contratagoes - PGC
Sist de Apoio a Gestd
Elsstrzltzgicae- S Ap ((})]130 a fhestao - Fiocruz https://sage.fiocruz.br/view/index.php
Sistema - Eletronico de 2022 Fiocruz https://sei.fiocruz.br/
Informacoes - SEI
Bizagi Modeler 3.9 Bizagi http://bizagi.com/
Office-365 16.0 Microsoft https://microsoft.com/

4.8.1.2 Os processos de gerenciamento de projetos e de arquitetura e solucdes de TIC sdo atualmente apoiados pelas seguintes
ferramentas:

Ferramenta Versao Proprietario Site
Bizagi Modeler 3.9 Bizagi http://bizagi.com/
Grafana 6.3 Grafana Labs  [|https://grafana.com/
GLPI 9.3 Software Livre ||https://glpi-project.org/
PRTG 214 Paessler AG https://paessler.com/
Microsoft PowerBI 2.99 Microsoft https://microsoft.com/
Microsoft Sharepoint 15.0 Microsoft https://microsoft.com/
Visio 16.0 Microsoft https://microsoft.com/
Office-365 16.0 Microsoft https://microsoft.com/

4.8.1.3 As ferramentas de ITSM e de Modelagem de Processos (BPMS) estdao em processo de licitacdo e deverdo também ser
consideradas no escopo apresentado. A ferramenta de Automacao de Processos (BPMS) sera adquirida pela Fundagdo Oswaldo
Cruz através de IRP - Intencdo de Registro de Precos n° 01/2023, da Central de Compras/Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, e deverd ser considerada no escopo apresentado.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 A execucdo dos servicos devera observar necessariamente as seguintes boas praticas e metodologias:

4.9.1.1 Framework de Governanga de TIC - COBIT (Control Objectives for Information and related Technology);
4.9.1.2 Framework de Gerenciamento de Servicos - ITIL (Information Technology Infrastructure Library);
4.9.1.3 Framework de Arquitetura Corporativa Zachman;

4.9.1.4 Framework de Arquitetura Corporativa TOGAF (The Open Group Architecture Framework) 9.1 ou superiores;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 15 de 48
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254420 Termo de Referéncia 24/2024

4.9.1.5 Project Management - Metodologia de Gestdo de Projetos do SISP;

4.9.1.6 Business Process Model and Notation (BPMN) para modelagem de processos;

4.9.1.7 Metodologia de Gerenciamento de Processos (Business Process Management — BPM);
4.9.1.8 Metodologia de Gerenciamento de Portf6lio de Projetos do SISP (MGPP-SISP);
4.9.1.9 Guia de Governanga de TIC do SISP v2.0 e superiores;

4.9.1.10 Guia de PDTIC do SISP v2.1 e superiores e Guia de Governanca da Fiocruz.

4.10 Requisitos de Implantagao

4.10.1 A CONTRATADA deve reaproveitar todo o conhecimento, documentos, metodologias e ferramentas ja disponiveis na
instituicdo para dar continuidade aos servicos solicitados sem prejuizo no atendimento as demandas iniciais (ap6s a contratagdo);

4.10.2 Os produtos entregues pelas equipes como resultado da entrega do servigo serdo implantados conforme definido pela
FIOCRUZ em suas metodologias.

4.11 Requisitos de Garantia

4.11.1 A CONTRATADA devera oferecer garantia dos servigos executados por prazo ndo inferior a 06 (seis) meses, o qual sera
contado a partir do recebimento definitivo dos servigos entregues e validados;

4.11.2 Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA deverd corrigir os servicos que apresentarem defeito ou ndo
conformidade, criar novos documentos, apés a solicitagio da CONTRATANTE. A ndo observancia ao prazo definido entre as
partes para correcao de defeito implica na aplicacdo das penalidades cabiveis previstas neste Termo de Referéncia;

4.11.3 Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA deverd manter canal de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema;

4.11.4 Dentro do periodo de garantia, a corregao de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro servico, desde que, comprovadamente,
os erros ndo tenham se dado em razdo das especificacGes feitas pela CONTRATANTE;

Durante todo o periodo de execucdo dos servigos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base histérica, os dados sobre a
execucdo de servigos em garantia;

4.11.5 O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia do Contrato.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 As exigéncias técnicas, incluindo formagdo académica e experiéncia do profissional, referem-se a tecnologias e
metodologias de trabalho necessarias a execucdo das atividades, considerando a complexidade e os niveis de qualidade exigidos;

4.12.2 As exigéncias de formacdo académica, experiéncia profissional e certificacdo serdo comprovadas por meio diploma ou
certificado da instituicdo de ensino, de vinculos empregaticios (carteira de trabalho ou contrato social - no caso de sécio
integrante de equipe técnica), e, caso o vinculo ndo comprove a experiéncia profissional exigida, sera aceita declaragdo emitida
pela empresa e/ou atestado de capacidade técnica emitido por 6rgao publico ou empresa privada, sujeitando-se a diligéncia na
sede da CONTRATADA ou do emitente do atestado para comprovacgdo da experiéncia declarada, a critério da CONTRATANTE;

4.12.3 Os conhecimentos exigidos para cada perfil técnico serdo comprovados por meio de avaliagdo curricular e entrevista, se
necessdria, a ser realizada pela CONTRATANTE, a qual podera rejeitar a indicagdo do profissional em avaliacao;

4.12.4 Considerando a evolucdo dos processos de certificacdo, inovagoes tecnolégicas que causam frequentes atualiza¢des nas
especializagdes e certificagdes de TI, remodelagem de matérias académicas e outras situa¢oes correlatas, a FIOCRUZ podera, a
seu critério e por processo formal, analisar e aprovar, se assim entender, as possiveis correlagdes entre as documentagdes
requeridas e as apresentadas pela CONTRATADA.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe
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4.13.1 Sera exigido formacdo académica e experiéncia comprovada da seguinte forma:
4.13.1.1 Ttem 1 - Servico continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com aferi¢do baseada em
metas de Niveis Minimos de Servico (NMS):

Perfil - Gerente de projetos de TIC

Responsavel por realizar as atividades relacionadas a geréncia de projetos de TIC.

Formagao Modo de Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de

. . . ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo - MEC.
Nivel superior em cursos de tecnologia da

informacdo acompanhado de especializacdo em

. . . Certificado de conclusdo de curso de pés-graduacdo ou MBA, de
cursos de tecnologia da informacdo.

no minimo 360 horas, fornecido por institui¢do de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC.

Experiéncia Modo de Comprovacao
Experiéncia profissional minima de 05 (cinco) anos|Documentagdo que comprove a participacdo do funcionario na
em fungdes de gerenciamento de projetos de TI. execucdo das atividades.
Certificacdao Modo de Comprovacao

Certificacao profissional obrigatéria: ~ ~
Documentagdo que comprove a aprovagdo no exame de

® Project Management Professional (PMP). Certificagdo.

Perfil - Analista de negécios de TIC

Responsavel por realizar as atividades relacionadas aos negécios de TIC.

Formacao Modo de Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de

. . . . ~_|lensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC.
Nivel superior em cursos de tecnologia da informagao

acompanhado de especializacdo em cursos de

. . - Certificado de conclusédo de curso de pés-graduacdo ou MBA, de
tecnologia da informacdo.

no minimo 360 horas, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacédo - MEC.

Experiéncia Modo de Comprovacao

Experiéncia profissional minima de 03 (trés) anos em|[Documentacdo que comprove a participacdo do funcionario na

fungdes de apoio ao negécio de TI. execucgdo das atividades.
Certificacao Modo de Comprovacao
Ndo se aplica. Ndo se aplica.

Perfil - Analista de planejamento de TIC

Responsavel por realizar as atividades relacionadas ao planejamento de TIC.

Formagao Modo de Comprovagdo

Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de

i ) . ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao - MEC.
Nivel superior em cursos de qualquer area de
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de tecnologia da informacéo.
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Certificado de conclusdo de curso de pés-graduacdo ou MBA, de
no minimo 360 horas, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacédo - MEC.

Experiéncia

Modo de Comprovacao

Experiéncia profissional minima de 02 (dois) anos
em fungdes de apoio ao planejamento de TI.

Documentagdo que comprove a participagdo do funciondrio na
execucdo das atividades.

Certificacdo

Modo de Comprovacao

Ndo se aplica.

Nado se aplica.

Perfil - Analista de conformidade de TIC

Responsével por realizar as atividades relacionadas a conformidade de TIC.

Formacao Modo de Comprovacao
Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de
. . . ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC.
Nivel superior em cursos de tecnologia da

informagdo acompanhado de especializacdo em
cursos de tecnologia da informacéo.

Certificado de conclusdo de curso de pés-graduacdo ou MBA, de
no minimo 360 horas, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo - MEC.

Experiéncia

Modo de Comprovacao

Experiéncia profissional minima de 03 (trés) anos em
fungdes de apoio a conformidade de TI.

Documentacdo que comprove a participacdo do funcionério na
execucdo das atividades.

Certificacdo

Modo de Comprovacao

Certificagoes profissionais obrigatdrias:

® COBIT 5 Foundation; ou
® ITIL 4 Foundation.

Documentacdo que comprove a aprovacdo no exame de
Certificacao.

Perfil - Analista de contratos de TIC

Responsavel por realizar as atividades relacionadas a contratagdes de TIC.

Formacao

Modo de Comprovacdo

Nivel superior em cursos de qualquer &rea de
formacdo acompanhado de pé6s graduagdo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
tecnologia da informagdo (ou em érea correlata).

Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao - MEC.

Certificado de conclusdo de curso de p6s-graduacdao ou MBA, de
no minimo 360 horas, fornecido por institui¢do de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagado - MEC.

Experiéncia

Modo de Comprovacdo

Experiéncia profissional minima de 03 (trés) anos em
fungées de TIC. E conhecimento nas seguintes
legislacdes:

® Tei n° 14.133, de 21/06/1993, que institui
normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica e todas as suas
alteragdes;
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® Decreto n° 7.174, de 12/05/2010, que
regulamenta a contratagdo de bens e servicos
de informatica e automacdo pela
administracdo publica federal e todas as suas
alteragdes; e

® Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022,
que dispde sobre o processo de contratagao
de solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — TIC e todas as suas
alteracoes.

Documentagdo que comprove a participacdo do funciondrio na
execucdo das atividades.

ou

Experiéncia profissional de, no minimo, 03 (trés)
anos em atividades de apoio a gestdo e fiscalizacdo
de contratos administrativos putiblicos com foco na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo.

Certificacao Modo de Comprovacao

Nao se aplica. Nao se aplica.

4.13.1.2 Item 2 - Servigo continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Solugoes de TIC com afericdo
baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS):

Perfil - Analista de Ferramentas de Apoio a Gestao

Responsavel por realizar as atividades relacionadas a ferramentas de apoio a gestdo.

Formacao Modo de Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, fornecido por institui¢do de
Nivel superior completo em cursos de tecnologia dallensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagio - MEC.
informacdo acompanhado de pds-graduacdo
completa (especializacdo, mestrado ou doutorado) na|Certificado de conclusdo de curso de p6s-graduagdo ou MBA, de
area de tecnologia da informacéo. no minimo 360 horas, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacédo - MEC.

Experiéncia Modo de Comprovacao

Experiéncia profissional minima de 05 (cinco) anos
em fungdes de andlise, desenho/modelagem,
redesenho, gestdo e automacdo de processos de
negocio, indicadores de desempenho, automacgdo e
configuracdo dos processos ITIL e uso de
ferramentas ITSM e ferramentas de automagdo de
processos (BPMS).

Documentagdo que comprove a participacdo do funcionério na
execucdo das atividades.

Certificacdo Modo de Comprovacao

CertificagOes profissionais obrigatdrias:

® COBIT 5 Foundation (ou superior); e/ou
® [TIL 3 Foundation (ou superior);

E possuir, no minimo, 01 (uma) das certificacdes
profissionais a seguir:

® Certified Business Process Professional
(CBPP); ou Documentagdo que comprove a aprovagao no exame de
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OMG Certified Expert in BPM (OCEB 2); ou ||Certificacao.
Certified BPM Professional (CBPMPSM); ou
Certified Professional in Business Process
Management (CPBPM); ou

® (Certification in Business Process
Management (P.BPM); ou
Certified Bizagi Professional; ou
Certified Bizagi Developer; ou
CertificagOes equivalentes/superiores.

Perfil - Arquiteto Corporativo

Responsével por realizar as atividades relacionadas a arquitetura corporativa.

Formacao Modo de Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de
Nivel superior em cursos de tecnologia dajlensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC.
informacdo acompanhado de pds-graduagdo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de|[Certificado de conclusdo de curso de pds-graduagdo ou MBA, de
tecnologia da informagdo. no minimo 360 horas, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo - MEC.

Experiéncia Modo de Comprovacao

Experiéncia profissional minima de 05 (cinco) anos
em funcdes de: mapeamento, andlise e desenho de
arquiteturas corporativas com aplicacdo do TOGAF e[Documentacdo que comprove a participacdo do funcionario na
Zachman, conhecimentos de Infraestrutura, Rede e|execucéo das atividades.

Seguranca da Informacdo e uso de ferramentas de
mapeamento, como Archi ou semelhantes.

Certificacdo Modo de Comprovacao

Certificagdes profissionais obrigatdrias:

ITIL 3 Foundation (ou superior); e/ou

Project Management Professional (PMP); e
/ou

COBIT 5 Foundation; e/ou

The Open Group TOGAF 9 Certification.

E possuir, no minimo, 01 (uma) das certificacdes
profissionais a seguir:

® C(Certified Professional for Requirements
Engineering (CPRE); ou Documentagdo que comprove a aprovacio no exame de

¢ Oracle Java EE Enterprise Architect|Certificacdo.
Certified Master; ou

® Red Hat Certified Enterprise Application
Developer; ou

® The Open Group Certified Architect (Open
CA); ou

® Professional Cloud Solutions Architect
Certification; ou

® CISSP Information Systems Security
Architecture Professional (CISSIP-ISSAP);
ou
AWS Certified Solution Architect; ou
CertificagOes equivalentes/superiores.
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Perfil - Gerente de Relacionamento com o Negécio

Responsavel por realizar as atividades relacionadas ao relacionamento com o negécio.

Formacao Modo de Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de
Nivel superior em cursos de tecnologia daflensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC.
informacdo acompanhado de pds-graduagdo

(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
tecnologia da informacao.

Certificado de conclusédo de curso de pés-graduacdo ou MBA, de
no minimo 360 horas, fornecido por instituicao de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacédo - MEC.

Experiéncia

Modo de Comprovacao

Experiéncia profissional minima de 08 (oito) anos em
fungdes de: entendimento, identificacdo,
mapeamento, modelagem, desenho e descricdo das
necessidades do negocio, andlise de viabilidade
técnica e financeira, precificagdo, elaboracdo de
casos de negocio, gestdo de portfélio e desenho de
servicos, técnicas de design thinking, identificagdo e
priorizacdo de melhorias em processos de negdcio,
monitoramento de desempenho de indicadores e
difusdo de boas praticas de andlise de negbcio, gestdo
de projetos e/ou desenvolvimento de software.

Documentagdo que comprove a participagdo do funcionario na
execucdo das atividades.

Certificacdo

Modo de Comprovacao

Certificagoes profissionais obrigatdrias:

® [TIL 3 Foundation (ou superior); e
® Project Management Professional (PMP) e
/ou COBIT 5 Foundation.

E possuir, no minimo, 02 (duas) das certificagdes
profissionais a seguir:

® (Certified Business Process Professional)

(CBPP);

Certification of Capability
Analysis - International Institute of Business
Analysis);

Professional in Business Analysis (PMI-
PBA);

Core Business Analysis Certificaons
International Institute of Business Analysis
(CBAP);

Certificagdo Professional
(PSM);

Certificacdo Scrum Product Owner (CSPO);
Profissional Agil Certificado (PMI-ACP);
Certificacdo em Customer Experience e
Customer Success;

Certificacdo em Scientist Basic Proficiency
in Customer Experience;

Certificacdo em Customer Journey Mapping;
Certificacio em Customer Experience
Profissional; ou

CertificagOes equivalentes/superiores.

in Business

Scrum Master

Documentagdo que comprove a aprovacdo no exame de

_||Certificacéo.
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Termo de Referéncia

24/2024

Perfil - Especialista em Gestdo de Processos

Responsavel por realizar as atividades relacionadas a gestdo de processos.

Formagao Modo de Comprovagdo
Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de
Nivel superior em cursos de tecnologia dallensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagio - MEC.

informacdo acompanhado de pés-graduacdo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na 4rea de
tecnologia da informagdo.

Certificado de conclusdo de curso de p6s-graduacao ou MBA, de
no minimo 360 horas, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacédo - MEC.

Experiéncia

Modo de Comprovagdo

Experiéncia profissional minima de 08 (oito) anos
em funcdes de apoio a gestdo de servicos de TIC,
analise de negocio, gestdo de processos e atividades
de TIC e modelagem/redesenho de processos de
negocio.

Documentagdo que comprove a participacdo do funciondrio na
execucdo das atividades.

Certificacao

Modo de Comprovacdo

CertificagOes profissionais obrigatorias:

® (Certified Business Process Professional
(CBPP) ou certificacdo equivalente/superior.

E possuir, no minimo, 01 (uma) das certificagdes
profissionais a seguir:

ITIL 3 Foundation (ou superior);

Project Management Professional;

COBIT 5 Nivel Foundation;

Entry Certificate in Business Analysis -
International Institute of Business Analysis
(ECBA);

Certified Professional for Requirements
Engineering - International Requirements
Engineering Board — (CPRE);

Certification of Capability in Business
Analysis - International Institute of Business
Analysis (CCBA);

Professional in Business Analysis (PMI-
PBA);

IT Service Management Essentials (ISO
/IEC20000);

Profissional Agil Certificado (PMI-ACP);
OMG Certified Expert in BPM (OCEB 2);
Certified BPM Professional (CBPMPSM);
Certified Professional in Business Process
Management (CPBPM);
Certification  in
Management (P.BPM);
Certified Bizagi Professional;
Certified Bizagi Developer; ou
CertificagOes equivalentes/superiores.

Business Process

Documentagdo que comprove a aprovacdo no exame de
Certificacdo.
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4.13.2 Todo profissional devera possuir a qualificacdo minima exigida, conforme requisitos definidos neste Termo de Referéncia,
inclusive aqueles alocados temporariamente pela CONTRATADA para cobrir auséncias eventuais (férias, licencgas, etc.) dos
profissionais;

4.13.3 Apés atendidas as exigéncias e a alocagdo do profissional, caso a FIOCRUZ identifique a necessidade de substituicdo, a
CONTRATADA seré notificada, sem a necessidade de justificativa especifica, que tera prazo de 30 (trinta) dias corridos para
apresentacdo do novo profissional. Apenas o Gestor do Contrato podera solicitar substitui¢do de recurso para a CONTRATADA;

4.13.4 As atividades desempenhadas pelo Preposto ndo serdo objeto de faturamento pela CONTRATADA; contudo, os custos
deverdo estar inclusos na formagdo de preco da proponente;

4.13.5 O Preposto serd designado para representar a CONTRATADA, cabendo a ele assumir a funcdo de relacionamento e
execugdo das atividades de Gestdo. Caberd, ainda, a gestdo de pessoal de seus funcionérios e as orientagdes de responsabilidade
da CONTRATADA;

4.13.6 O Preposto deverd ter a sua indicacdo formalizada junto a FIOCRUZ e contar com a anuéncia desta.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 Os servicos técnicos, objeto desta contratagdo, serao realizados em regime de pagamento mensal, baseado no cumprimento
de metas estipuladas nos Niveis Minimos de Servicos (NMS);

4.14.2 O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA,
conforme descrito no item 3.3 deste Termo de Referéncia;

4.14.3 Os perfis necessarios para a prestacdo dos servigos por parte da CONTRATADA estdo descritos de forma detalhada, no
item 3.3 deste Termo de Referéncia;

4.14.4 Todos os servigos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC - ITEM1 deverdo ser prestados de acordo com as
boas praticas de mercado, tais quais: COBIT - Control Objectives for Information and related Technology, COSO (The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), PMI (Project Management Institute), normas ABNT
NBR ISO/IEC 38500 e ABNT NBR ISO/IEC 31000;

4.14.5 Todos os servigos de apoio a Arquitetura e Solu¢des de TIC (ITEM 2) deverdo ser prestados de acordo com o Framework
de Arquitetura Corporativa Zachman e o Framework de Arquitetura Corporativa TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) 9.1 ou superiores;

4.14.6 Deve-se observar, quando aplicavel, além das boas praticas e metodologias descritas neste Termo de Referéncia, as
metodologias e processos definidos pela FIOCRUZ, tais quais:

4.14.6.1 Processo de Desenho e Gestdo do Portfélio de Servicos;
4.14.6.2 Processo de Gestdo de Nivel de Servigos;

4.14.6.3 Processo de Gestao do Catélogo de Servicos;

4.14.6.4 Processo de Gestdo de Disponibilidade;

4.14.6.5 Processo de Gestdo de Fornecedores;

4.14.6.6 Processo de Gestao de Capacidade;

4.14.6.7 Processo de Gestdo de Configuracéo e Ativos de TT;
4.14.6.8 Processo de Gestdo de Mudangas;

4.14.6.9 Processo de Gestdo de Liberacdo e Implantacao;
4.14.6.10 Processo de Gestdo do Conhecimento;

4.14.6.11 Processo de Gestao de Incidentes;
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4.14.6.12 Processo de Gestdo de Problemas;
4.14.6.13 Processo de Gestdo de Eventos;
4.14.6.14 Processo de Cumprimento de Requisigdo;
4.14.6.15 Processo de Gestdo de Acesso.

4.14.7 A prestacdo de servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgdo direta;

4.14.8 A CONTRATADA poderd utilizar um determinado colaborador de seu quadro em mais de uma equipe especializada,
desde que o profissional cumpra todos os requisitos de qualificacdo técnica requerida nas equipes especializadas em que ird atuar,
descritos nos itens 4.12 e 4.13 deste Termo de Referéncia;

4.14.9 O faturamento mensal da CONTRATADA se dara de acordo com os Itens/servicos prestados e que forem efetivamente
solicitados via emissdo de Ordens de Servigo, aplicados os ajustes decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de
servigos, se houver;

4.14.10 A CONTRATADA receberd as demandas por meio de registros de requisicdes de servico, via sistema de gestdo de
servicos - ferramenta de ITSM da CONTRATANTE;

4.14.11 Toda a execucdo dos servigos serd registrada em ferramenta de gerenciamento de servicos ou de chamados da
CONTRATANTE;

4.14.12 Todas as atividades devem ser registradas, seja em registros de incidentes, problemas, solicitacdes de servigos,
mudancas, configuracdes, bem como em tarefas de registros desses processos;

4.14.13 Visando ndo impactar as atividades de prestacdo dos servigos e acompanhamento contratual, caso necessério, a
CONTRATADA podera utilizar ferramentas adicionais para a apresentacdo de informacdes gerencias a CONTRATANTE, desde
que:

4.14.13.1 Seja previamente autorizado pela CONTRATANTE;

4.14.13.2 Toda e qualquer informacao produzida em tais ferramentas seja de controle total da CONTRATANTE;

4.14.13.3 A CONTRATANTE tenha garantias de que as informagdes sdo integras e auténticas;

4.14.13.4 A ferramenta possua registros (logs) para a realizacdo de auditorias;

4.14.13.5 O acesso as ferramentas e o tratamento das informagdes sejam realizados por usudarios ligados as pessoas e ndo a
usudrios administrativos das ferramentas (admin, administrador) e que possam ser auditados pela CONTRATANTE;

4.14.13.6 As bases de dados sejam entregues a CONTRATANTE, sempre que solicitado, bem como ao término do contrato.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacao

4.15.1 Por se tratar de contratacdo de servigo, a CONTRATADA devera prestar os servicos atendendo requisitos de seguranga da
informacdo de forma ampla, como normas, boas praticas e politicas governamentais sobre o tema a serem aplicadas nas
implementacdes de Solucdo de TIC a serem desenvolvidas ou mantidas na FIOCRUZ. Como instrumento vigente, ndo se
limitando a este destacamos a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo (POSIC) da FIOCRUZ definida por meio da
Portaria n° 346/2012-PR, de 16 de abril de 2012.

4.16 Requisitos de Participacao

4.16.1 Poderdo participar da licitagdo empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta contratagdo, e que
estejam com credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no
art. 9°, da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.
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5. RESPONSABILIDADES

5.1 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.5 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.6 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.7 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, o c6digo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e
as bases de dados, pertencam a Administragao;

5.1.8 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;

5.1.9 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos e em caso de falhas detectadas solicitar as providéncias cabiveis;
5.1.10 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

5.1.11 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

5.1.12 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017;

5.1.13 Néo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.13.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos por ela indicados;
5.1.13.2 Promover ou aceitar o desvio de fun¢Ges dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;

5.1.13.3 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de dirias e passagens.

5.1.14 Fornecer as informagdes necessdrias para a prestacao dos servigos objeto do contrato;

5.1.15 Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA;

5.1.16 Arquivar os documentos entregues ou que fazem parte do processo de faturamento e ou gestdo do contrato nos sistemas ou
repositérios definidos pela FIOCRUZ;

5.1.17 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao
cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e saide no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao do
objeto contratual;

5.2.2 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.3 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.4 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo;

5.2.5 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.6 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.7 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 25 de 48
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254420 Termo de Referéncia 24/2024

5.2.7.1 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da
Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.7.1.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagoes
que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

5.2.7.1.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e
de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

5.2.8 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

5.2.9 Adequar-se as novas Metodologias ou Processos que a CONTRATANTE venha a alterar ou Ferramentas de apoio, que
possam ser adquiridas ou substituidas, conforme item 4.8, durante a execucdo do Contratado, se responsabilizando pela
capacitagdo dos profissionais, se for o caso, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

5.2.10 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugédo do servigo;

5.2.11 Manter a execugdo do servico nos horérios fixados pela Administracao;

5.2.12 Manter durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para a prestacdo dos servigos;

5.2.13 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor;

5.2.14 Manter a produtividade de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato conforme NMSs previstos;
5.2.15 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos;

5.2.16 Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no é6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.17 Manter os empregados identificados por meio de crachg;

5.2.18 Quando nao for possivel a verificacdao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

5.2.18.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

5.2.18.2 Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

5.2.18.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
5.2.18.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5.2.18.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES
/MP n° 5/2017.

5.2.19 Substituir, no prazo de até 30 dias, em caso de desligamento ou eventual solicitacdo de substituicdo do posto por parte da
CONTRATANTE, o empregado a servico da CONTRATADA;

5.2.20 Nos casos indicados abaixo a substituicdo devera ocorrer exclusivamente quando solicitado pelo CONTRANTANTE:
5.2.20.1 Gozo de férias ou afastamentos legais de qualquer natureza, a partir da data de inicio do periodo.

5.2.21 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

5.2.22 Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢Oes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao
Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciérios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

5.2.23 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracdo da FIOCRUZ;

5.2.24 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE;

5.2.25 Manter preposto a disposi¢do, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, para representa-la na execugdo do contrato;
5.2.26 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

5.2.27 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

5.2.28 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.2.29 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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5.2.30 Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.2.31 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos;

5.2.32 Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.33 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.34 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacgdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;
5.2.35 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, qualquer mudanga no método de
execugao do servico que fuja das especificages constantes deste Termo de Referéncia;

5.2.36 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

5.2.37 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE;

5.2.38 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com qualidade e tecnologia adequadas, em observancia
as recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

5.2.39 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no Art.17 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022:

5.2.39.1 Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo como por exemplo, o cddigo fonte de aplicagoes, os
modelos de dados, as bases de dados etc. que pertencam a Administragdo;

5.2.39.1.1 Ndo havera pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razdo do cumprimento das obrigacoes
previstas no item 5.2.39 deste Termo de Referéncia.

5.2.40 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacoes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a
execucdo dos servicos;

5.2.41 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual deveré estar a disposi¢do, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, para responder pela fiel execucdo do contrato, observado o disposto no item 4.13.5 deste
Termo de Referéncia;

5.2.42 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.43 E vedada a sub-rogacio completa ou parcial da obrigacio.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 Rotinas de Execucdo

6.1.1 Instalagdes fisicas / equipamentos:

6.1.1.1 A CONTRATANTE provera todos os equipamentos, recursos (energia, 4gua, acesso a rede interna, Internet e licencas das
ferramentas a serem utilizadas) e estacdes de trabalho necessérios ao correto desempenho das atividades previstas no edital;
6.1.1.2 A CONTRATADA devera concordar com a possibilidade de trabalho em um ambiente de coworking, que se baseia no
compartilhamento de espaco e recursos de escritério, reunindo pessoas que ndo trabalham necessariamente para a mesma
empresa ou na mesma area de atuacao.

6.1.2 Reunido inicial:

6.1.2.1 Compreende-se como reunido inicial a cerimdnia que devera ser realizada ap6s a assinatura do contrato, na qual devem
ser apresentados os representantes tanto da CONTRATADA quanto da CONTRATANTE, com o objetivo de alinhar o inicio da
prestacdo dos servigos;

6.1.2.2 A CONTRATADA devera apresentar o Preposto e a CONTRATANTE devera apresentar o Gestor e os Fiscais do
contrato, sendo estes indispensaveis nessa reunido;

6.1.2.3 A CONTRATADA devera apresentar a lista de candidatos pré-selecionados conforme os perfis definidos neste Termo de
Referéncia;

6.1.2.4 A CONTRATANTE responderd a todas as diividas da CONTRATADA relativas ao contrato;

6.1.2.5 A CONTRATADA devera concordar e assinar o Termo de Compromisso (ANEXO D) e Termo de Ciéncia (ANEXO

E), conforme apresentacdo de cada colaborador;

6.1.2.6 A reunido acontecera nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme agendamento prévio realizado com todos os
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participantes;

6.1.2.7 Ao final da reunido devera ser elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos os participantes da reunido.

6.1.3 Apresentacdo e formalizacdo dos membros das equipes:

6.1.3.1 Apbs a reunido inicial, a CONTRATADA deverd apresentar toda a documentagdo dos profissionais no prazo de 10 (dez)
dias corridos;

6.1.3.2 De posse da documentacdo aprovada, a CONTRATANTE procedera com a criacdo dos logins de acesso e contas de e-
mail corporativos para os membros das equipes;

6.1.3.3 As orientagdes iniciais para atendimento das demandas e entendimento dos processos a nova equipe deverdo ser feitas
pela CONTRATANTE.

6.1.4 Periodo de Adaptacdo:

6.1.4.1 E o periodo em que a CONTRATADA iniciard as atividades na CONTRATANTE, com suporte desta, sendo
formalmente introduzida no ambiente de trabalho, para a andlise e conhecimento das metodologias e processos da FIOCRUZ;
6.1.4.2 O periodo de adaptacdo do contrato se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as responsabilidades
técnicas, de forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacdo. Esse periodo tem o
propésito de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigagdes advindas com o contrato, e serd baseada em
reunides e repasse de documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes desenvolvidas;

6.1.4.3 Ficam definidas as 3 (trés) primeiras Ordens de Servigo - OS emitidas ou o periodo de 90 (noventa) dias, a critério da
CONTRATANTE, como periodo de adaptacdo no qual sera realizada a absor¢do de conhecimento necessario. Nesse periodo os
NMS serdo apurados, mas ndo irdo resultar em glosas previstas nesse Termo de Referéncia;

6.1.4.4 O fato da nao aplicacdo de glosas, descritos nos dispositivos anteriores, ndo exime a CONTRATADA de primar pela
execucdo correta, dentro do prazo e da qualidade esperados para as atividades e servicos solicitados;

6.1.4.5 Apenas haverd faturamento de servicos vinculados a assinatura de uma Ordem de Servigo.

6.1.5 Operagdo Continuada:

6.1.5.1 Periodo em que a CONTRATADA executard, mediante Ordem de Servico, todas as atividades e servigos apos o periodo
de adaptacao;

6.1.5.2 Nessa fase serdo aferidos integralmente os NMS, pela equipe de fiscalizagdo sendo aplicadas as devidas glosas e
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.6 Encerramento e Transicao Contratual:

6.1.6.1 No caso da finalizacdo do contrato, seja por rescisdo ou por ndo renovagao, a CONTRATADA devera prestar a
CONTRATANTE toda a assisténcia necessaria a continuidade dos servicos prestados e finalizar a transferéncia de conhecimento
30 (trinta) dias antes da finalizacdo do contrato;

6.1.6.2 Por solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara obrigada a promover a transferéncia de tecnologia e de
técnicas empregadas no atendimento do servigo, sem perda de informacdes, capacitando os técnicos indicados pela FIOCRUZ ou
da nova pessoa juridica que substituira a execucdo dos servicos;

6.1.6.2.1 Os documentos produzidos pela CONTRATADA devem ser disponibilizados em ambiente tecnolégico da FIOCRUZ.
6.1.6.3 A transicdo contratual deverd ser orientada por um Plano de Transicdo Contratual, sob a responsabilidade da
CONTRATADA, que devera ser apresentado a CONTRATANTE e essa aprova-lo, 03 (trés) meses antes da finalizacdo do
contrato, sem o6nus adicional a CONTRATANTE;

6.1.6.4 No Plano de Transicdo Contratual deverdo constar todas as atividades para a transferéncia de conhecimento e sendo
identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transi¢do, o tempo
necessario e a identificacdo de todos os envolvidos na transi¢do, sendo mantida a execugdo do contrato até o término do mesmo;
6.1.6.5 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer informacgdo ou dado solicitado
pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do para um novo prestador de servico,
constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relacdo a todos os danos causados a FIOCRUZ.

6.1.7 Orientacdes Gerais sobre a execugao:

6.1.7.1 Os servicos deverdo ser executados mediante emissdo de Ordem de Servigo (OS) abertas pela Coordenacdo-Geral de
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Cogetic de acordo com a alinea b, inciso I, art. 17 da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94 de 23 de dezembro de 2022, e conforme modelo constante do ANEXO G deste Termo de Referéncia;

6.1.7.2 Na Ordem de Servico - OS serdo especificados os servicos e perfis alocados e as atividades a serem realizadas. Em caso
de atendimento desconforme com o solicitado na OS, sera aplicada glosa/multa conforme previsto neste Termo de Referéncia;
6.1.7.3 Todos os servicos poderdo ser prestados presencialmente, de forma remota ou em um modelo de trabalho hibrido
(presencial + remoto), a critério da CONTRATANTE.

6.1.7.3.1 No caso da realizacdo presencial dos servigos, estes deverdo realizados no seguinte local: Avenida Brasil 4.365 -
Manguinhos, Rio de Janeiro, RJ CEP 21.040-900 (Pavilhdo Figueiredo de Vasconcellos - Quinino), ou em outro local a ser
definido pela FIOCRUZ, durante a vigéncia do contrato.

6.1.7.4 Os servicos deverdo ser prestados no horario de funcionamento da FIOCRUZ, nos dias tteis, das 08:00h as 17:00h,
obedecendo as portarias Federais que anualmente divulgam o cronograma de feriados nacionais e pontos facultativos no ano, a
serem observadas pela CONTRATADA, sem comprometimento das atividades ptblicas consideradas como servigos essenciais a
populacao;

6.1.7.5 Os funciondrios deverdo prestar os servicos conforme a convencdo coletiva de trabalho vinculada a CONTRATADA,
respeitando o horério de 8 horas diarias, atrelados ao cumprimento dos NMS e entrega dos resultados;

6.1.7.6 Os atendimentos fora do horario descrito acima serdo sem 6nus adicionais para a FIOCRUZ, sem prejuizo do pagamento
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de todos os direitos a que fizerem jus aos profissionais alocados em plantdes, observada a legislacdo trabalhista, podendo ser
considerados como banco de horas, e devem ser solicitados, conforme demanda, sendo o pedido motivado pela area de negécio,
justificando a necessidade da urgéncia no atendimento a Cogetic;

6.1.7.7 A responsabilidade pela tramitagdo dos chamados de atendimentos solicitados a CONTRATADA, por meio das
ferramentas de gestdo de demandas da FIOCRUZ, sera de competéncia de todos os profissionais da CONTRATADA, contando
com a supervisdo do perfil de gestdo (ex.: Preposto);

6.1.7.8 Todos os padrdes, guias e metodologias da FIOCRUZ deverao ser seguidos. Outras informacoes de apoio a execugdo do
contrato, como o fluxo de requisi¢des para o atendimento de demandas e dados relacionados aos indicadores de NMS, também
estardo publicados no sitio institucional, e esse devera ser a fonte vigente de consulta;

6.1.7.9 A CONTRATADA deve se atentar as regras de utilizacdo dos espacos de coworking disponibilizados pela FIOCRUZ
diante do modelo de trabalho vigente na instituigao.

6.2 Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.2.1 O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servigos serd de responsabilidade da CONTRATADA.
Portanto, cabe estritamente as licitantes usarem de sua expertise e capacidade técnico-operacional para dimensionar a forga de
trabalho necesséria, prevendo, nos horarios de operacao, a quantidade de pessoal para a composi¢do da equipe, de acordo com os
perfis, habilidades e competéncias, bem como o atendimento dos niveis minimos de servico e outros custos como por exemplo:
hora extra e sobreaviso;

6.2.2 O quantitativo descrito na tabela abaixo mostra o quantitativo ideal da equipe necessaria para o atendimento aos servicos
objeto desta contratacdo, servindo apenas como um mero parametro de dimensionamento:

Item 1 - Servico continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com afericdao baseada
em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)

Servico Perfil profissional Qtde de postos

Gerente de projetos de TIC 1

Servico de apoio a Gestdo de Projetos de TIC

Analista de negdcios de TIC 3
Analista de planejamento de TIC 3

Servico de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC
Analista de conformidade de TIC 2
Servico de apoio as Contrata¢des de TIC Analista de contratos de TIC 2
Total 11

Item 2 - Servico continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Solucdoes de TIC com afericao
baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)

Servico Perfil profissional Qtde de postos
R ~ Analista de F tas de Apoio 3

Servico de Apoio as Ferramentas de Gestdo na 35 a de rerramentas de Apoto a 1
Gestao
Arquiteto Corporativo 1
Gerente de Relaci t

Servico de Apoio ao Desenho de Solugdes e Servicos de TIC ere'n .e ¢ Relaclonamento com o 1
Negocio
Especialista em Gestdo de Processos 2

Total 5

6.3 Historico da prestacdo dos servicos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC e Arquitetura e Solucées de TIC

6.3.1 A prestagdo de servigos de apoio as atividades de Planejamento e Conformidade de TIC e Arquitetura e Solugdes no ambito
da FIOCRUZ, que garantem o suporte a governanga de TI, é mantida por intermédio do Contrato n° 60/2023. Esse contrato tem
seu término previsto para 03 de abril de 2024, sem possibilidade de nova prorrogacao;

6.3.2. Abaixo, trazemos o histérico da execucdo financeira para os servicos relacionadas a esta contratagdo para os anos de 2020,
2021, 2022 e 2023:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 29 de 48
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254420

Termo de Referéncia 24/2024

Servicos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC e Arquitetura e Soluc¢des de TIC -

2020
Més Valor Mensal
Janeiro R$ 83.713,88
Fevereiro R$ 68.864,39
Marg¢o R$ 107.792,38
Abril R$ 104.063,09
Maio R$ 99.410,89
Junho R$ 67.575,28
Julho R$ 79.598,97
Agosto R$ 73.760,20
Setembro R$ 54.447,04
Outubro R$ 29.694,41
Novembro R$ 61.810,27
Dezembro R$ 53.905,18
Média Mensal R$ 73.719,67
Total Anual R$ 884.635,98

Servicos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC e Arquitetura e Soluc¢des de TIC -

2021
Més Valor Mensal
Janeiro R$ 49.132,11
Fevereiro R$ 64.181,55
Margo R$ 66.631,36
Abril R$ 77.166,84
Maio R$ 72.201,89
Junho R$ 67.736,94
Julho R$ 87.369,26
Agosto R$ 67.587,22
Setembro R$ 51.740,68
Outubro R$ 121.350,36
Novembro R$ 223.528,75
Dezembro R$ 89.162,97
Média Mensal R$ 86.482,49
Total Anual R$ 1.037.789,93

Servicos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC e Arquitetura e Solugoes de TIC -

2022
Més Valor Mensal
Janeiro R$ 157.861,43
Fevereiro R$ 111.283,70
Margo R$ 135.292,63
Abril R$ 172.557,25
Maio R$ 154.206,27
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Junho R$ 137.618,36
Julho R$ 128.526,84
Agosto R$ 121.755,90
Setembro R$ 91.868,95
Outubro R$ 92.686,34
Novembro R$ 125.890,42
Dezembro R$ 114.741,03
Média Mensal R$ 128.690,76
Total Anual R$ 1.544.289,14

Servicos de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC e Arquitetura e Solucdes de TIC -

2023
Més Valor Mensal
Janeiro R$ 148.818,86
Fevereiro R$ 164.130,54
Margo R$ 160.066,70
Abril R$ 112.088,32
Maio R$ 112.088,32
Junho R$ 112.088,32
Julho R$ 112.088,32
Agosto R$ 112.088,32
Setembro R$ 112.088,32
Outubro R$ 112.088,32
Novembro R$ 112.088,32
Dezembro R$ 112.088,32
Meédia Mensal R$ 123.484,24
Total Anual R$ 1.481.810,98

6.4 Mecanismos formais de comunicacao

6.4.1 Pela FIOCRUZ respondera o gestor do contrato e pela empresa CONTRATADA o Preposto, para representa-la, sem 6nus
para a FIOCRUZ. Ambos (gestor e preposto) responderdo sobre todas as questdes administrativas do contrato a ser firmado,
procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade;

6.4.2 No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA deveré indicar o Preposto de seu quadro para atuar no ambiente da
FIOCRUZ. Esse profissional estara responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos e legais do contrato, relacionando-se
diretamente com o Gestor do Contrato;
6.4.3 A critério da CONTRATANTE poderao ocorrer reunides para acompanhamento dos servigos, cuja elaboracdo da ata cabera
ao Preposto, mantendo os pontos relevantes discutidos, bem como as decisdes e prazos acordados. Na eventualidade de
problemas fortuitos, poderdo ser convocadas reunides por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com antecedéncia;
6.4.4 Os instrumentos de comunicagdo serdo:

Reunioes

Responsavel / Formas de
.~ Vi T s el e~ . s
Descricao P . Periodicidade Distribuicao e Finalidade

Execucao s .

Destinatarios
Reunido / e-mail / . - ~ .
Atas de . .. Registro de decisdes ou resolucdes de conflitos
o~ Preposto Toda reunido Participantes das . .

Reunido combinados em reunides entre as partes.
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® Solicitar reajuste;
° .. . ..
Oficio Gestor ou Sempre que SEl Solicitar pedido de renovacao;
T . . . . .
Preposto necessério Advertir ou comunicar penalidades;
® Envio de documentagdo contratual ou dos
colaboradores;
® Solicitar ou enviar atestados de
capacidade técnica etc.
Mensagem Gestor ou Sempre que e-mail Outros tipos de comunicacdo que necessitem
e L. -mai . .
eletr6nica Preposto necessario registro escrito.
Gestor ou Sempre que Outros tipos de comunicacdo que ndo necessitem
Telefone P ’q. Telefone . P . 904
Preposto necessario registro escrito.
Gestor, Ferramenta de Gestdo . . o ~
. Sempre que . Registro de solicitagdes, decisdes ou resolucoes
Sistema Preposto ou L. de Servicos e Chamados . .
necessario . no ambito do atendimento dos chamados.
Colaborador da Fiocruz

6.5 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

6.5.2 A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranca da FIOCRUZ;

6.5.3 O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS D e E.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Critérios de Aceitacao

7.1.1 Por se tratar da prestacdo de servigos a serem prestados de forma continuada, o recebimento do objeto também se dara de
forma continua, por meio do acompanhamento e da fiscalizagdo rotineiros exercidos pela CONTRATANTE, incluindo o
monitoramento do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico - NMS;

7.1.2 A qualquer tempo, durante o prazo de prestacdo dos servigos, em caso de ser identificada alguma ndo conformidade, a
fiscalizacdo discriminard, mediante ocio, as irregularidades encontradas e providenciard a imediata comunicacdo dos fatos a
CONTRATADA, ficando a mesma, cientificada de que estd passivel das penalidades cabiveis, devendo ser posteriormente
submetida a verificacdes de conformidade;

7.1.3 Caso a reparagdo ndo ocorra no prazo estabelecido, ou caso permaneca apds nova verificacdo de conformidade, estara a
empresa sujeita a aplicacdo das sangGes previstas neste Termo de Referéncia;

7.1.4 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do servigo prestado, cabendo-
lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas resultantes da execugdo dos servigos ou de materiais empregados;

7.1.5 O procedimento de avaliagdo dos servicos devera ser realizado mensalmente pela fiscalizacdo do contrato, avaliando os
documentos apresentados apds a prestacdo de servicos executados com base nos indicadores descritos no item 7.3 - Niveis
Minimos de Servigo - NMS, bem como os documentos de regularidade contratual previstos;

7.1.6 O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas de execucdo do servigo, com base no NMS e nos instrumentos de
fiscalizagdo;

7.1.7 A glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, s6 ocorrerd quando a CONTRATADA ndo atingir os NMSs
previstos;

7.1.8 A aceitacdo formal dos servigos serd realizada pela fiscalizagdo mensal, iniciando por meio da validacdo das entregas pela
Fiscalizagdo (recebimento provisério), emissdo do Termo de Aceite (recebimento definitivo), autorizagdo para emissdo e
posterior atesto da nota fiscal referente ao més de adimplemento da obrigacdo contratual e dos demais documentos
comprobatdrios solicitados, desde que cumpridas as condi¢Oes e exigéncias para a realizacdo dos servigos, observadas as
disposicoes contidas neste Termo de Referéncia e no Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢Ges contratuais, se for o caso;
7.1.9 A execucao dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuragao dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017, quando for o caso.
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7.2 Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1 Este item ndo se aplica a esta contratacdo uma vez que o objeto a ser contratado se trata de servico e ndo de produto,
ferramenta ou solucdo que demande testes ou inspegoes.

7.3 Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1 Um indicador ndo serd aferido ou uma glosa ndo sera aplicada somente se a FIOCRUZ ndo obtiver dados suficientes para
afericdo (ex.: se ocorrerem problemas técnicos/operacionais nos sistemas de gestdo da FIOCRUZ, etc.) ou se, por motivos
excepcionais, a FIOCRUZ autorizar o atendimento de determinada demanda fora dos prazos ou dos indicadores previstos;

7.3.2 Ap6s a afericdo de todos os Niveis Minimos de Servico - NMS, conforme os indicadores estabelecidos, o indicativo total de
glosa da Ordem de Servico sera calculado somando os indicadores de cada NMS e aplicando as glosas previstas;

7.3.3 Excepcionalmente, no primeiro més de execucdo do contrato, devido a impossibilidade de defini¢do prévia da data de
inicio, a afericdo dos NMS compreendera apenas os dias tteis desde a assinatura do contrato até o fim do primeiro periodo de
faturamento;

7.3.4 Os NMS apurados nos 90 (noventa) primeiros dias de execu¢do do contrato serdo considerados apenas para efeito de
monitoramento, devido ao periodo de adaptacdo, estando sujeitos a descontos apenas a partir desse periodo;

7.3.5 A ocorréncia de fatores, fora do controle do prestador de servigo, que possam interferir no atendimento dos NMS, devera
ser imediatamente e formalmente comunicada a Fiscalizacdo do Contrato;

7.3.6 A reincidéncia injustificada do ndo atendimento dos NMS podera implicar em sang0es previstas no contrato;

7.3.7 Novos Indicadores poderdo ser criados e os indicadores existentes poderdo ser alterados pela FIOCRUZ, durante a
execucdo do Contrato, visando a obtencdo da melhoria na qualidade dos servigos. Qualquer alteracdo nos NMS estabelecidos
neste Termo de Referéncia deverd ser comunicada 8 CONTRATADA com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio
de sua vigéncia;

7.3.7.1 A complexidade das requisicoes é classificada da seguinte forma:

Todos os Perfis
Complexidade Prazo
Muito baixa 10 Horas
Baixa 20 Horas
Média 40 Horas
Alta 80 Horas
Muito Alta 120 Horas

7.3.7.1.1 Caso a CONTRATADA entenda que é necesséria a dilatagdo dos prazos definidos em uma demanda especifica, devera
justificar-se tecnicamente e formalmente a Fiscaliza¢do do Contrato. Caso a FIOCRUZ ndo aceite as argumentacoes, ndo haverd
interrupgdo na contagem.

IAU - Indicador de Atendimento ao Usuario

Topico Descricao
Finalidade Apurar a eficacia na resolugdo de chamados dentro do prazo de inicio de atendimento.
A meta definida visa garantir a eficdcia na resolucdo de chamados dentro do
Meta a cumprir IAU > 98% . g‘ ¢
prazo de inicio de atendimento.
Form de|... ~ .
a Sistemas de Gestdo de Servigos.
acompanhamento
Fonte Ferramenta de ITSM da FIOCRUZ.
Periodicidade Mensalmente.

IAU = QCI * 100
TCR
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Mecanismo de CalculofOnde:

(métrica)
QCI = Quantidade de chamados cujo tempo de Inicio do atendimento do chamado é igual ou
inferior ao tempo de inicio de atendimento indicado no catalogo de servigos;
TCR = Total de chamados recebidos.

Observacoes Os prazos de atendimento estdo definidos no catalogo de servigos.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).
Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes 0,5% de reducdo/glosa + (0,1% de reducgdo/glosa para cada 1% abaixo da meta exigida),
observando-se o item 7.4 do Termo de Referéncia e o art. 156, §3° da Lei 14.133/2021.

IRAP - Indicador de Requisi¢cées Atendidas no Prazo

Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo percorrido de atendimento das requisigoes.
. A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes
Meta a cumprir IRAP > 90% 4 8 8 p §
dentro do prazo previsto.

Serdo consideradas somente as requisicdes com status “Fechado™.

Forma d e[|O status “Concluido” das Requisi¢des somente para a contagem do tempo, podendo ser reaberto
acompanhamento e retornar a contagem.

A avaliacdo sera feita através do relatério de servigos realizados durante o periodo.

Fonte Ferramenta de ITSM da FIOCRUZ.

Periodicidade Mensalmente.

IRAP = TREP x 100%
TRRM
Mecanismo de Calculo

(métrica) Onde:
TRFP = Total de requisi¢oes fechadas no prazo;
TRRM = Total de requisi¢des registradas no més.

Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medicao.
Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo serdo considerados como dias Uteis no computo
do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).

Para valores do indicador IRAP:

IRAP > 90% - Pagamento integral da OS;

85% < IRAP < 90% - Glosa de 0,50% sobre o VFM;

~ 80% < IRAP < 85% - Glosa de 1,0 % sobre o VFM,;

pagamento e Sancdes 75% < IRAP < 80% - Glosa de 1,5 % sobre o VFM,;

70% < IRAP < 75% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

65% < IRAP < 70% - Glosa de 2,5 % sobre o VFM.IRAP inferior a 65% - Sera aplicada Glosa
de 3% sobre o VFM e multa de 1% sobre o valor do Contrato, observando-se o item 7.4 do
Termo de Referéncia e o art. 156, §3° da Lei 14.133/2021.

Faixas de ajuste no
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IRR - Indicador de Requisicoes Reabertas

Topico Descricao
Finalidade Verificar a qualidade dos servicos prestados.
. A meta definida visa garantir a qualidade dos produtos e servicos constantes
Meta a cumprir IRR < 5% . & q P &
dentro do prazo previsto.

Forma de - s . L. . . .

A avaliacdo sera feita através do relatério de servigos realizados durante o periodo.
acompanhamento
Fonte Ferramenta de ITSM da FIOCRUZ.
Periodicidade Mensalmente.

IRR = TRRP x 100%
TRFM

Mecanismo de Calculo

(métrica) Onde:

TRRP = Total de requisi¢Oes reabertas no prazo;
TRFM = Total de requisi¢oes fechadas no més.

Obs1: Serdo utilizados dias titeis na medicao.
Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo serdo considerados como dias uteis no computo
do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).

Para valores do indicador IRR:

IRR < 5% - Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no|5% <IRR <7% - Glosa de 1,0% sobre o VFM;

pagamento e Sancdes 7% < IRR < 10% - Glosa de 1,5 % sobre o VFM;

10% < IRR < 15% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

15% < IRR < 20% - Glosa de 2,5 % sobre o VFM.

IRR superior a 20% - Serd aplicada Glosa de 3% sobre o VFM e multa de 1% sobre o valor do
Contrato, observando-se o item 7.4 do Termo de Referéncia e o art. 156, §3° da Lei 14.133/2021.

IASU - indice de Avaliacao da Satisfacio do Usuario

Tépico Descricao

Medir o grau de satisfacdo dos servigos prestados a partir das notas de avaliacdo que o usuario
atribui a cada requisicéo solucionada, conforme sua perspectiva de qualidade do atendimento. A

Finalidad L . . . »
tnaficade pesquisa € realizada em formato eletrnico e automatizado podendo ser classificado de 0 a 10 e

ter uma ou mais perguntas.

Meta a cumprir IASU > 85% "A meta definida visa garantir a qualidade do servigo prestado.

Forma de
A afericdo serd realizada através de um questiondrio.

acompanhamento

Fonte Ferramenta de ITSM da FIOCRUZ.

Periodicidade Mensalmente.

85% de usuarios “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” seguindo a classificacdo abaixo:
- Muito satisfeito (9-10);

Mecanismo de Calculoff- Satisfeito (8-7);

(métrica) - Regular (5-6);

- Insatisfeito (4-3);

- Muito insatisfeito (0-1-2).

Observacoes Nao se aplica.
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Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).

Para valores do indicador IAASU:

IASU > 85% - Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no|80% <IASU < 85% - Glosa de 1,0% sobre o VFM;

pagamento e Sangdes 75% < IASU < 80% - Glosa de 1,5 % sobre o VFM,;

70% < IASU < 75% - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

65% < IASU < 70% - Glosa de 2,5 % sobre o VFM.

IASU inferior a 65% - Serd aplicada Glosa de 3% sobre o VFM e Adverténcia, observando-se o
item 7.4 do Termo de Referéncia e o art. 156, §3° da Lei 14.133/2021.

IDI - indice de Disponibilidade da Informacéo

Topico Descricao

Finalidade Aferir a cobertura dos padrdes de atendimento registrados na base de conhecimento.

. A meta definida visa garantir a vinculacdo da resolucdo de requisicdes de
Meta a cumprir IDI > 70% . g ¢ ¢ quists

servico a base de conhecimento.
Forma d e||Através de Sistemas de Gestdo de Servicos e multi canalidade (telefone, e-mail, chat, mobile,
acompanhamento assistente virtual, etc.).
Font Sistemas de Gestdo de Servigcos e multi canalidade (telefone, e-mail, chat, mobile, assistente
onte .
virtual, etc.).

Periodicidade Mensalmente.

IDI = TRV * 100
TRR
Mecanismo de Calculo

(métrica) Onde:
TRV = Total de requisi¢des com resolucdo vinculada a base de conhecimento;
TRR = Total de requisi¢des resolvidas.

Observacoes Ndo se aplica.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da implementacdo da Base de Conhecimento na ferramenta de ITSM.

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).
Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes 0,5% de reducdo/glosa + (0,1% de reducdo/glosa para cada 1% abaixo da meta exigida),
observando-se o item 7.4 do Termo de Referéncia e o art. 156, §3° da Lei 14.133/2021.

IRP - Indice de Rotatividade de Pessoal nos tltimos 3 meses

Tépico Descricao
Finalidade Apurar se ocorre muita rotatividade na equipe da contratada.
Meta a cumprir IRP < 5% "A meta definida visa garantir a baixa rotatividade na equipe da contratada.
:c(());n:;:hamento de A afericdo sera realizada através de relatério de pessoal.
Fonte Relatorio de pessoal.
Periodicidade Mensalmente.

IRP = NPD * 100
TP

Mecanismo de Calculo
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(métrica) Onde:
NPD = Namero de profissionais desligados sem justa causa nos tltimos 3 meses;
TP = Total de profissionais nos tltimos 3 meses.

Observagoes Nao se aplica.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio do contrato.

A base de célculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). 0,5% de redugdo/glosa + (0,1% de
reducdo/glosa para cada 1% acima da meta exigida), observando-se o item 7.4 do Termo de
Referéncia e o art. 156, §3° da Lei 14.133/2021.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes

7.3.8 Quanto a satisfagdo do atendimento prestado por toda a equipe da CONTRATADA, essa avaliagdo serd utilizada pela
Cogetic para solicitacdo de melhorias no atendimento e, se necesséario, a orientacdo pela empresa aos profissionais alocados que
porventura estiverem gerando atendimentos negativos. Caso a CONTRATADA seja reincidente no mau atendimento
comprovado em determinada avaliagdo, a FIOCRUZ podera solicitar a substituicdo do colaborador.

7.4 Infracdes e Sancées Administrativas
7.4.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a LICITANTE ou CONTRATADA que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos ptiblicos
ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecugao total do contrato;

d. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

g. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

h. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a
execucao do contrato;

i. fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

1. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.4.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

7.4.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

7.4.2.2 Multa, quando cometida qualquer das infragdes administrativas previstas no subitem acima (7.4.1) (art. 156, §3° da Lei);

7.4.2.3 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima
(7.4.1), sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

7.4.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e 1 do
subitem acima (7.4.1), bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lei).

7.4.3 As sangOes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3 e 7.4.2.4 poderdo ser aplicadas cumulativamente com as de multa (art.
156, §7° da Lei);

7.4.4 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8° da Lei);

7.4.5 A aplicacgdo das sangOes previstas no caput do art. 156, da Lei 14.133/2021 nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica (art. 156, §9° da Lei);
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7.4.6 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragOes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas abaixo, respeitados os limites
estabelecidos pelo §3, do art. 156, da Lei 14.133, de 2021.

7.4.6.1 Tabela de Grau e Correspondéncia:

Grau Correspondéncia
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal

7.4.6.1.1 Tabela de Infragdes:

Infracao
Item Descricao Grau

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar danofisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia.

) Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais por dia e por unidade de atendimento.

3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por 3
empregado e por dia.

4 |[Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia. 2

5 Retirar colaborador durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, 3
por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6érgdo fiscalizador, por 9
ocorréncia.

- Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 1

necessidades do servigo, por funcionario e por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
8 [lmultas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por| 3
ocorréncia.

9 |Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato. 1

Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relacdo de

10
obrigacdoes da CONTRATADA.

7.4.7 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, IIT e TV da Lei n° 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que:
7.4.7.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.7.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

7.4.7.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.8 Para aplicacdo de qualquer das penalidades previstas devera ser observado o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de
2021;

7.4.9 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagio: 12/2022 38 de 48
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254420 Termo de Referéncia 24/2024

7.4.10 Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente;

7.4.11 Caso o valor da multa néo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil;

7.4.12 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade;

7.4.13 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cpias do processo administrativo necessdarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remedas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR;

7.4.14 A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa;

7.4.15 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente publico;

7.4.16 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5 Do Pagamento

7.5.1 Apés a apuracdo dos NMS, as glosas serdo aplicadas, o Termo de Aceite serd emitido e a CONTRATADA serd autorizada
a emitir a nota fiscal;

7.5.2 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal
/Fatura na area administrativa;

7.5.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021;

7.5.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018;

7.5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.4.1 O prazo de validade;

7.5.4.2 A data da emissao;

7.5.4.3 Os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

7.5.4.4 O periodo de prestagdo dos servigos;

7.5.4.5 O valor a pagar; e

7.5.4.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.5.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento
ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-

se-4 ap6s a comprovacao da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.5.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, e observadas as ressalvas
durante o periodo de adaptacdo, conforme item 6.1.4 deste Termo de Referéncia, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
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7.5.6.1 Nao produziu os resultados acordados;
7.5.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.5.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.5.7 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento;

7.5.8 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seré realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condigdes
de habilitacédo exigidas no edital;

7.5.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

7.5.10 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos;

7.5.11 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

7.5.12 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF;

7.5.12.1 Seré rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, segurancga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente jusficado, em qualquer caso,
pela méaxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber;

7.5.14 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgado CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente;

7.5.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

6% = 0,00016438 365
7.5.16 Da Garantia Contratual:

7.5.16.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual
de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato;

7.5.16.2 No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida priblica, seguro-garantia ou fianca bancaria;

7.5.16.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

7.5.16.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei 14.133, de 2021;
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7.5.16.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apés
o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017;

7.5.16.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.5.16.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

7.5.16.4.2 Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
7.5.16.4.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracio a CONTRATADA; e

7.5.16.4.4 Obrigacoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

7.5.16.5 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada
a legislacdo que rege a matéria;

7.5.16.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, com correcdo monetaria;

7.5.16.7 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

7.5.16.8 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Codigo Civil;

7.5.16.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo;

7.5.16.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada;

7.5.16.11 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;
7.5.16.12 Sera considerada extinta a garantia:

7.5.16.12.1 Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.5.16.12.2 No prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.5.16.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA,;

7.5.16.14 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR;

7.5.16.15 A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes
previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n® 9.507, de 2018, observada a legislacdo
que rege a matéria;

7.5.16.15.1 Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho.

7.5.16.16 Por ocasido do encerramento da prestacao dos servigos contratados, a Administragdo CONTRATANTE podera utilizar
o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao: (1)
do pagamento das respectivas verbas rescisoérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de
servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 Os valores estimados desta contratacdo encontram-se detalhados na tabela abaixo.

Estimativa de Precos da Contratacao

Contratacao Média Final Considerada | Quantidade Total
Item 1 - Contratacdo de Servicos de Planejamento e
R$ 187.214,4 12 R$ 2.246.573,1
Conformidade de TIC $18 43 $ 6.573,16
Item 2 - Contratagflo de Servicos para Arquitetura RS 111.000,48 12 RS 1.332.005,76
Corporativa e Solugdes de TIC
Total R$ 3.578.578,92

8.2 A licitante deveré entregar a planilha de custos e formacdo de precos, ANEXO C, anexa a proposta de precos, ANEXO B,
que serd analisada na fase de aceitagdo do lance vencedor.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1 Adequagdo Orgamentdria:

9.1.1 As despesas decorrentes da contratacdo do ITEM 1 e ITEM 2 correrdo a conta de recursos previstos em dotacdao
orcamentaria prépria, sob a(s) rubrica(s):

9.1.1.1 Item 1 - Servigo continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com aferi¢do baseada em
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS):

Titulo: Contratagdo de Servigos de Planejamento e Conformidade de TIC;

Codigo Projeto: 0032.2000.565.35719;

Programa Tematico: 0032 - Programa de Gestdo e Manutengdo do Poder Executivo;
Acdo Orcamentéria: 2000 - Administragdo da Unidade-Custeio;

Finalidade da Acdo: 565 - Gestdo administrativa;

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.21 - Servicos técnicos profissionais de TIC;

Fonte de Receita: 1111.0002 - LOA — Corrente;

Valor Estimado: R$ 2.404.057,71.

9.1.1.2 1 2 - Servico continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Solug¢oes de TIC com afericao baseada em
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS):

Titulo: Contratagdo de Servigos para Arquitetura Corporativa e Solugdes de TIC;
Codigo Projeto: 0032.2000.565.35722;

Programa Tematico: 0032 - Programa de Gestdo e Manutengdo do Poder Executivo;
Acdo Orcamentéria: 2000 - Administragdo da Unidade-Custeio;

Finalidade da Acdo: 565 - Gestdo administrativa;

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.21 - Servicos técnicos profissionais de TIC;

Fonte de Receita: 1111.0002 - LOA — Corrente;

Valor Estimado: R$ 1.538.179,25.
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9.2 Cronograma Fisico-Financeiro:

9.2.1 Os servigos técnicos, objeto desta contratagdo, serdo realizados em regime de pagamento mensal, baseado no cumprimento
de metas estipuladas nos Niveis Minimos de Servicos (NMS).

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, desde que haja precos e condi¢Ges mais vantajosas para a Administracdo, nos termos da Lei n° 14.133, de
2021;

10.2 A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administragdo;

10.3 A possibilidade de prorrogacdo contratual se justifica devido a natureza continua dos servigos que serdo contratados, cujo
contrato necessita estender-se por mais de um exercicio financeiro, a fim de garantir a continuidade de atividades essenciais, no
ambito da FIOCRUYZ, e evitar contratagdes rotineiras e antieconémicas.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 Para a contratagdo dos Itens 01 e 02 serd admitido o reajuste dos precos com prazo de vigéncia igual ou superior a um ano,
nos termos do art. 124, II, "d", e art. 135, §3° ambos da Lei n° 14.133/2021, e do art. 24, da IN SGD/ME 94/2022, desde que
observada a periodicidade igual ou superior a 01(um) ano, mediante a aplicacio do ndice de Custo da Tecnologia da Informacéo
- ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA);

11.2 Para célculo do reajuste sera aplicada a férmula a seguir:
R =[(I-10).P]/Io
Onde:

Para primeiro reajuste:

R = Reajuste procurado;

I = indice acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao més de reajuste;
To = Indice relativo a0 més da data limite para apresentacéo da proposta;
P = Preco atual dos servigos.

Para os reajustes subsequentes:

R = Reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

To = Indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste efetuado;
P = Preco atual dos servicos.

11.3 Para o primeiro reajuste o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir da data limite para apresentacdao da
proposta de precos, exigida em Edital;

11.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste;

11.5 Seguindo entendimento explicitado no acérdao 1.374/2006 — TCU plenario, os reajustes poderdo ser formalizados por meio
de apostilamento ao contrato.
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12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 Da Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

12.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco;

12.1.2 O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario;

12.1.2.1 A empresa vencedora da licitagdo no ITEM 1, em razdo da natureza de seus servigos relacionados a conformidade de
TIC, ndo podera possuir outro contrato vinculado a prestacdo de servigos de TIC no dmbito da FIOCRUZ, de forma a garantir a
sua necessdria independéncia;

12.1.3. De forma a fornecer os insumos para que a analise de exequibilidade da proposta possa ser feita, a LICITANTE devera
apresentar uma Planilha de Custos e Formacao de Precos (ANEXO C) junto com a Proposta de Precos (ANEXO B);

12.1.4. Os precos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagao dos servigos e/ou
fornecimento de bens relativos a esta contratagdo. Os precos deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais;

12.1.5. No caso de desclassificacdo da licitante, serd convocada a préxima licitante classificada para envio da proposta de precos
e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora;

12.1.6. Seré verificada a observancia da vedagdo da adjudicagdo dos lotes referentes a execucdo dos servigos de "planejamento e
conformidade de TIC" e de "arquitetura e solucdes de TIC" de um mesmo grupo de 6rgdos para uma mesma licitante para evitar-
se conflito de interesse.

12.2 Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
12.2.1 Ndo seré aplicada margem de preferéncia na presente contratagao;

12.2.2 Os servigos de "planejamento e conformidade de TIC" e "arquitetura e solu¢oes de TIC" sdo prestados predominantemente
por empresas brasileiras situadas no Brasil, uma vez que a governanga de TIC para 6rgdos publicos requer a iteragdo e o
mapeamento de necessidades de negécio de cada 6rgdo ou entidade, ou seja, demanda das empresas profissionais brasileiros que
possuam as competéncias previstas neste Instrumento convocatério. Dessa forma, ndo se aplica para o presente objeto a
necessidade do estabelecimento de margens de preferéncia.

12.3 Da Habilitacao juridica

12.3.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

12.3.2 Empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

12.3.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

12.3.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.3.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

12.3.6 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;
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12.3.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

12.3.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;

12.3.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

12.4 Da Habilitacao fiscal, social e trabalhista
12.4.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

12.4.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.4.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.4.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.4.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

12.4.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

12.4.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

12.5 Da Qualificacdo Econémico-Financeira

12.5.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

12.5.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

12.5.3 Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

a) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);
b) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
¢) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

12.5.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% do valor
total estimado da contratagao;
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12.5.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

12.5.6 O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

12.6 Da Qualificacdo Técnica
12.6.1 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

12.6.1.1 Declaracdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que o licitante prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses
consecutivos, nos seguintes termos:

12.6.1.1.1 Servico continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com aferi¢do baseada em metas
de Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o ITEM 1;

12.6.1.1.2 Servico continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Solugdes de TIC com afericao baseada em
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o ITEM 2.

12.6.2 Os servigos a que se refiram os documentos indicados no subitem anterior deverdo ser compativeis com o objeto deste
Termo de Referéncia, contendo informag¢des que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparacao
entre o objeto em tela e aquele fornecido;

12.6.3 A Licitante devera comprovar experiéncia na prestacao de servigos nos padrdes de qualidade e maturidade comuns de
mercado, tais como: PMBOK, COBIT, ITIL, COSO, Frameworks TOGAF 9 ou superior e/ou Zachman, ISO/IEC 20000, ISO
/IEC 38500 e ISO/IEC 31000;

12.6.4 As declaragoes e/ou Atestados de Capacidade Técnico-Operacional deverdo conter as seguintes informacoes:

12.6.4.1 Identificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, endereco, nome da pessoa responsavel e
fungdo no 6rgdo ou empresa, telefone e e-mail para contato;

12.6.4.2 Indicacdo do CONTRATANTE de que esté atendendo ou foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos
(descrigdo, duragdo e avaliacdo dos resultados);

12.6.4.3 Descricdo das principais caracteristicas dos servicos, comprovando que a licitante executa ou executou o objeto desta
licitacao.

12.6.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior (Anexo VII-A IN SEGES/MP n°
05/2017);

12.6.6 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente (Anexo VII-A IN SEGES/MP n° 05/2017);

12.6.7 A FIOCRUZ podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade
Técnica apresentado(s) pela licitante, quando, podera ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
documento ou informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s).

12.7 Da participacao de Cooperativas
12.7.1 Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

a) A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

b) A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

¢) A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

i. ata de fundacéo;

ii. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

iii. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

iv. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

v. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
vi. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao.

g) A tltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

12.8 Da Vistoria

12.8.1 Ndo hé necessidade de realizacéo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.

13. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1 Nos termos da legislacdo em vigor, durante a fase de execucdo da prestacdo dos servicos, o0 CONTRATO poderd ser
alterado, desde que justificadamente, na forma e nos limites previstos no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021. As alteracoes
contratuais devem ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, que deverd ser submetido a prévia aprovacao da
consultoria juridica do CONTRATANTE;

13.2 Considerando o disposto no Orientagdo Normativa AGU n° 50 (atualizada pela Portaria n° 140, de 26 de abril de 2021), os
acréscimos e as supressdes do objeto contratual devem ser sempre calculados sobre o valor inicial do contrato atualizado,
aplicando-se de forma isolada os limites percentuais previstos em lei ao conjunto de acréscimos e supressdes, vedada a
compensacdo de acréscimos e supressoes entre itens distintos, ndo se admitindo que a supressdo de quantitativos de um ou mais
itens seja compensada por acréscimos de itens diferentes ou pela inclusdo de novos itens;

13.3. No ambito do mesmo item, o restabelecimento parcial ou total de quantitativo anteriormente suprimido ndo representa
compensacdo vedada, desde que sejam observadas as mesmas condi¢des e precos iniciais pactuados, nao haja fraude ao certame
ou a contratacdo direta, jogo de planilha, nem descaracterizacdo do objeto, sendo juridicamente possivel, além do
restabelecimento, a realizacdo de aditamentos para novos acréscimos ou supressdes, observados os limites legais para alteragdes
do objeto em relacdo ao valor inicial e atualizado do contrato.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

14.1 A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n° 77, de 08 de marco de 2023;

14.2 Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contrataco e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

15. LISTA DE ANEXOS

ANEXO A - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA;

ANEXO B - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO;

ANEXO C - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS;
ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO;

ANEXO E - TERMO DE CIENCIA;

ANEXO F - CATALOGO DE SERVICOS;

ANEXO G - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

ANEXO H - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;
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ANEXO I - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;
ANEXO J - HISTORICO DE GESTAO DO CONTRATO;
ANEXO K - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DIOGO LUIZ DE JESUS MOREIRA

Tecnologista em Satide Ptiblica

b
tf Assinou eletronicamente em 28/02/2024 as 11:53:14.
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Anexo | - ANEXO A - MODELO DE DECLARACAO DE
VISTORIA.pdf



ANEXO V - MODELO DE DELCARAGAO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n2 , que tomei conhecimento de todas as
informagdes necessarias para a identificagdo dos servigos licitados, bem como vistoriei os equipamentos
e ambientes em que serdo prestados os servigos, relativos ao item n? ___ do Projeto Basico e que
marquei de préprio punho os itens abaixo.

Declaro, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo
sobre todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

() Visitei os locais de realizagdo dos servigos;

( ) Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execugdo dos servigos;

() Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos servigos;
( )Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em uso;

( JTomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentagdo existente, modelos de
acompanhamento, recomendagdes e normatizagdes da Fundagao;

() Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execugdo dos servigos
a serem contratados.

Local, de de

Assinatura do Responsdvel pela Vistoria Técnica

Nome da Empresa:

CNPJ da Empresa:

Representante da Fiocruz:

Matricula SIAPE n2:
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Ministério da Salude

FIOCRUZ
Fundagédo Oswaldo Cruz

ANEXO B — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PROPOSTA DE PRECO

(Modelo)
A Fundacdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ
Referéncia:
Item Descrigao Qtd. | Unidade VEltes Vel | Vel et

Mensal meses




Servico continuado e especializado de
<descrever o objeto> com afericdo 12 Ma
<N°do baseada em metas de Niveis Minimos e
ltem> de Servico (NMS)
Valor Total

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados desta data.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades neles especificadas.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, facam parte da
prestacdo dos servicos, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas,
ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria.

Caso nos seja adjudicado o objeto da contratagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo determinado e
para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social:

CNPJ/MF:

_Endereco:

Tel/Fax: CEP: Cidade: UF:

Banco: Agéncia: CC:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF: |
CPF/MF: Cargo/Funcdo:

Cart. Ident n2: Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

Rio de Janeiro-RJ, de de 2024.

Identificacdo e assinatura
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Anexo lll - ANEXO C - MODELO DE PLANILHA DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS.pdf



ANEXO C — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
(Modelo)

N2 do Processo

Licitagdao n2

—

= —

Dia [/ / as : horas

Discriminacgdo dos Servigcos (dados referentes a contratagdo)

B | Municipio/UF

Ano do acordo coletivo, convengao coletiva ou sentenga normativa
em dissidio coletivo

D | Numero de meses de execugdo contratual

uJ A | Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

Identificacdo do Servico

—

Tipo de Servico Unidade de Medida Quantidade total a contratar-(Em fungdo da unidade
de medida)
XXXXXX XXX m
XXXXXX XXX m

Nota 1 - Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servico contratado, inclusive no que concerne as
rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2 - As provisGes constantes desta planilha poderdo ndo ser desnecessarias quando se tratar de determinados
servigos que prescindam da dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da Contratada para com a Administragdo.

Nota 3 — Para cada categoria devera haver uma planilha de formacdo de custos, conforme item 1 deste ENCARTE.

Nota 4- A empresa deverd informar a qual sindicato a categoria profissional esta vinculada.

1. MODULOS

MAO-DE-OBRA

Ma&o-de-obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composi¢ao dos custos referente a mao-de-obra

1 Tipo de servico (mesmo servico com
caracteristicas distintas)

—_——



execuc¢do contratual)

) Classificacdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO)
) Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria  profissional  (vinculada a m

4 | Data base da categoria (dia/més/ano)

=

Nota 1- Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2 — A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1| cCOMPOSICAO DA REMUNERAGAO VALOR (RS)

A | Salario base

B | Adicional de periculosidade

D | Adicional noturno

E | Adicional de hora noturna reduzida

C | Adicional de insalubridade m
F | Outros (especificar) m

TOTAL DA REMUNERAGAO m

Nota 1 — O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacdo do servico no periodo de 12
meses.

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1. — 132 (DECIMO TERCEIRO) SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS

2.1 | 132 (DECIMO TERCEIRO) SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS VALOR (RS)

A | 132 (Décimo terceiro) Salario

B | Férias e Adicional de Férias

TOTAL 132 (DECIMO TERCEIRO) SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS

= —

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente
1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificacdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remunerac¢do que por sua
vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, a rubrica
férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato
de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogagao contratual, torna-se custo ndo renovavel.




|

ﬂ Submédulo 2.2 - EN~CARGOS PREVIDENCIARIOS (GPS), FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO (FG
OUTRAS CONTRIBUICOES.
2.2. | GPS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUICOES PERCENTUAL (%) VALOR (RS)
A | INSS 20%
B | Salario Educacdo 2,50%
C | SAT
D | SESC ou SESI 1,50%
E SENAI — SENAC 1,00%
F SEBRAE 0,60%
G INCRA 0,20%
H FGTS 8,00%
TOTAL GPS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUIGOES

l

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdencidrios, do FGTS e demais contribui¢bes sdo aqueles estabelecidos pela
legislacdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servico ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e
de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submaddulo 2.1.

Submédulo 2.3. — BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2.3 | BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (RS)

A | Transporte

B | Auxilio Refei¢cdo/Alimentacdo

C | Outros (especificar)

TOTAL DE BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado).

QUADRO RESUMO DO MODULO 2 — ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

—_—

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

I 2 ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS VALOR (RS)
2.1. | 132 (décimo terceiro) Salério, férias e adicional de férias
2.2. | GPS, FGTS e outras contribuicdes
2.3. | Beneficios Mensais e Didrios
TOTAL



PROVISAO PARA RESCISAO

VALOR (R$)

——— |

Aviso prévio indenizado

Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio

indenizado

Aviso prévio trabalhado

Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢Ges sobre aviso prévio

trabalhado

Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio

trabalhado

TOTAL

=

Submédulo 4.1. - SUBSTITUTO NAS AUSENCIAS LEGAIS

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto
quando o empregado alocado na prestacdo de servico estiver ausente, conforme as previsGes estabelecidas na
legislacao.

I 4.1. | SUBSTITUTO NAS AUSENCIAS LEGAIS VALOR (RS) |

A | Substituto na cobertura de Férias m

B Substituto na cobertura de Auséncias Legais m

C | Substituto na cobertura de Licenca Paternidade m

D | Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho m

E | Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade m

F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) m

TOTAL m

Submddulo 4.2 — SUBSTITUTO NA INTRAJORNADA M

4.2 | SUBSTITUTO NA INTRAJORNADA VALOR (RS) m

A Substituto na cobertura de intervalo para repouso ou m
alimentacao

TOTAL m

M QUADRO RESUMO DO MODULO 4 — CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE M

w 4 | CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONALAUSENTE VALOR (RS) w



A | Substituto nas Auséncias Legais

—_—

B | Substituto na Intrajornada

TOTAL

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

= —

5 | INSUMOS DIVERSOS

VALOR (R$)

A | Uniformes

B | Materiais

C | Equipamentos (depreciacdo)

D | Outros (especificar)

TOTAL

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCROS

= —————————

6 | CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCROS

PERCENTUAL (%)

VALOR (R$)

A | Custos Indiretos

B | Lucro

C | Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

TOTAL

=

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

EMPREGADO)

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL (VALOR P

OR

(RS)

A | Mddulo 1 — Composi¢do da Remuneragao

B | Mddulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

C | Médulo 3 — Provisdo para Rescisdao

D | Mddulo 4 — Custos de Reposi¢cao do Profissional Ausente

E | Mddulo 5 - Insumos Diversos

PV



Subtotal (A + B +C+ D+ E)

—|

F | Médulo 6 — Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA- QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

e ———

: . Unid. Valor Unit. | Valor Total
Item Descrigao do objeto Quant. Medida (RS) (RS) Valor Anual (RS)
1 <Descr|ga<~) do grupo de 1 Mas
contratagdo>
TOTAL

=
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Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacao>.




TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N?2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]



2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipodteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informac3o classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacOes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac¢bes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;




Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de prote¢dao que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacGes disponibilizadas em face



da execugdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.



,_,,_|,_|
—_— —

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteracOes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;



VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante ades3ao a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagcdo>.




TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execuc¢do dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Ministério da Salide

FIOCRUZ
Fundagédo Oswaldo Cruz

ANEXO F — CATALOGO DE SERVIGOS

CATALOGO DE SERVIGOS

Novos servicos poderdo ser incluidos e os existentes poderdo ser alterados pela FIOCRUZ, durante a execucdo do
Contrato. Qualquer alteracdo estabelecida neste Termo de Referéncia devera ser comunicada a CONTRATADA com
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.




ITEM 1- Servigo continuado e especializado de apoio ao Planejamento e Conformidade de TIC com aferi¢do

baseada em metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

Apoiar a elaboragao, revisdo e adequac¢ido do Planejamento Estratégico de TIC

\I\
NMS m
eniee Atlerr‘\l’:i::;:ﬁto Complexidade Prazo ‘
Definir a missdo, visdo e os valores de TIC 08 Horas Média 40 Horas m
Elaborar os objetivos estratégicos de TIC 08 Horas Alta 80 Horas m
Estabelecer os indicadores estratégicos 08 Horas Alta 80 Horas m
Planejar as agdes de TIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas ‘
Priorizar os projetos de TIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas ‘
Apoiar a elaboragao e o acompanhamento do Plano Diretor de TIC m
|
eniee Atlerr‘\l’:i::;:ﬁto Complexidade Prazo ‘
Descrever a metodologia de elaboragdo 08 Horas Média 40 Horas m
Consolidar documentos de referéncia 08 Horas Média 40 Horas m
Identificar estratégias da organizagdo 08 Horas Média 40 Horas m
Identificar principios e diretrizes 08 Horas Média 40 Horas m
Analisar resultados do PDTIC anterior 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Analisar o referencial estratégico de TIC 08 Horas Alta 80 Horas m
Analisar a organizagao da TIC 08 Horas Alta 80 Horas m
Realizar Andlise SWOT da TIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Estimar a capacidade da execugdo da TIC 08 Horas Alta 80 Horas m
Identificar necessidades de Informacéo e de TIC 08 Horas Média 40 Horas m
Consolidar o Inventdrio de Necessidades 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagao 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Priorizar as necessidades inventariadas 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Definir metas e a¢des 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Planejar a¢des de pessoal 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Planejar orcamento das a¢des do PDTIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Identificar os fatores criticos de sucesso 08 Horas Alta




Planejar o gerenciamento de riscos 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Consolidar a Minuta do PDTIC 08 Horas Média 40 Horas ‘
Ir_:(\)/iirlt:rr;mea:tzllizaz)rplj_?lc consolidar informagdes para o 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Verificar o alcance dos objetivos e necessidades 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Coletar e consolidar indicadores finais 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Analisar resultados finais 08 Horas Muito Alta 120 Horas ‘
Apoiar a elaboragao, revisdo e adequag¢ao do Plano de Contrata¢des Anual de TIC m
NMS m
eniee At(ler;::;::to Complexidade Prazo m
Levantar as demandas de TIC junto aos setores requisitantes 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Analisar os itens de TIC a serem contratados ou adquiridos 08 Horas Muito Alta 120 Horas ‘
Devolver os itens de TIC para o redimensionamento 08 Horas Muito Baixa 10 Horas ‘
Registrar as demandas de contratacdo de TIC 08 Horas Alta 80 Horas m
ég;ifaatrazgeiegzr;cljas de TIC para a elaboracao do Plano de 08 Horas Alta 30 Horas m
EL\l/(i)iirdzzedsgwnf;\;i::ntc:nsolidadas de contratagdo de TIC a 08 Horas Muito Baixa 10 Horas m
Publicar o Plano de Contrata¢des Anual 08 Horas Média 40 Horas m
Reavaliar o Plano de Contratacdes Anual 08 Horas Alta 80 Horas m
Apoiar a elaboragao, revisdo e adequagdo do Planejamento de Contrata¢do de Solugdes de TIC m
NMS |
erviee Atlerr‘\l’:i::;::to Complexidade Prazo m
Instituir a equipe de planejamento da contratacdo 08 Horas Baixa 20 Horas m
Descrever a demanda de contratagdo de TIC 08 Horas Média 40 Horas m
Realizar o alinhamento aos planos estratégicos de TIC 08 Horas Baixa 20 Horas m
Elaborar a motivacdo/justificativa da contratacdo 08 Horas Média 40 Horas m
Identificar os resultados a serem alcancados com a m
contrataco 08 Horas Média 40 Horas
Descrever a fonte de recursos para a contratacdo 08 Horas Baixa 20 Horas m
Realizar o mapeamento dos riscos inerentes a todo o 08 Horas Alta

processo de contratacao

80 Horas w



Elaborar o Estudo Técnico Preliminar da contrata¢ao 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Elaborar o Termo de Referéncia da contratagado 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Instituir a equipe de fiscalizagdo da contrata¢do 08 Horas Baixa 20 Horas ‘
Ecr)il/fartasggio operacional a equipe de fiscalizacdo da 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Apoiar a elaboragao, revisdo e adequagao do Planejamento Orgamentario de TIC |
NMS |
senviee LiELCE Complexidade Prazo ‘
Atendimento
Elaborar a demanda orgamentaria 08 Horas Alta 80 Horas
Ajustar a demanda or¢camentaria 08 Horas Média 40 Horas
Revisar a demanda orgamentaria 08 Horas Alta 80 Horas

Apoiar a elaboragao, repactuagdo e avaliagdo dos indicadores da Avaliacdo de Desempenho Institucional de TIC

Servico

NMS

|
|
o Jp— |
Pactuar os indicadores intermedidrios 08 Horas Alta 80 Horas |
Realizar a apuragdo parcial dos indicadores intermedidrios 08 Horas Média 40 Horas |
Repactuar os indicadores intermediarios 08 Horas Alta 80 Horas |
Realizar a apuragao final dos indicadores intermedidrios 08 Horas Média 40 Horas |
Publicar os resultados dos indicadores intermediarios 08 Horas Baixa 20 Horas |
Apoiar a elaboragao, revisdo e adequacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas de TIC |
NMS |
ervise LEDEE Complexidade Prazo ‘
Atendimento

Mapear as necessidades de capacita¢cdo 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Definir as agdes de capacitagdo 08 Horas Alta 80 Horas u
Elaborar a matriz de capacitagdo 08 Horas Média 40 Horas u
Revisar a matriz de capacitacao 08 Horas Média 40 Horas u
Apoiar o monitoramento da Conformidade de TIC u
NMS u
Servico Inicio de Complexidade Prazo H

Atendimento




Monitorar a conformidade de TIC a partir de normativos e

boas praticas vigentes 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Consolidar informacbes para auditorias e levantamentos de
conformidade promovidos por 6rgdos de controle internos e 08 Horas Muito Alta 120 Horas
externos
Gerenciar riscos 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Aprimorar os processos de governancga e gestdo de TIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Monitorar indicadores de desempenho 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Apoiar o gerenciamento de Projetos Estratégicos de TIC
NMS
ervise LEDEE Complexidade Prazo
Atendimento
Elaborar o termo de abertura do projeto 08 Horas Média 40 Horas
Gerenciar a integragdo do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar o escopo do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar o cronograma do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar os custos do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar a qualidade do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar os recursos do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar as comunicagdes do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar os riscos do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar as aquisi¢cdes do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Gerenciar as partes interessadas do projeto 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Elaborar o termo de encerramento do projeto 08 Horas Média 40 Horas
gz(::;;r:jaec;rgzif;r:céo e parametrizagdo das ferramentas de 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
gf(:jceig:r acessos e permissdes as ferramentas de Gestdo de 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
e ferramentosde Gestio de projetos TR | 08 Horas Baixa 20 Horas
Elra(\)?;)troasr relatérios e painéis nas ferramentas de Gestdo de 08 Horas Baixa 20 Horas
Monitorar o ambiente Sharepoint/Gest3o de Projetos 08 Horas N3o se aplica Rotineiro
Apoiar a documentag¢do do ambiente de Gestdo de Projetos 08 Horas Média 40 Horas
Elaborar documentag¢do de apoio aos projetos, iniciativas e 08 Horas Média 40 Horas

ferramentas




Cadastrar iniciativas nas ferramentas de apoio a gestdo de

———]|

. 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
projetos
Criar templates de cronograma nas ferramentas de Gestdo de .
. P 8 08 Horas Média 40 Horas
Projetos
Apoiar a customizag¢ao do ambiente de Gestao de Projetos 08 Horas Média 40 Horas
Realizar configuragdo ou apoiar a customiza¢do na solucdo o
~ g ¢ P ¢ ¢ 08 Horas Média 40 Horas
Gestdo de Projetos
Apoiar o suporte técnico das ferramentas de gerenciamento . .
P . P & 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
de projetos
Reportar mau funcionamento em ferramentas de Gestdo de . .
p. 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
Projetos
Participar de reuniao 08 Horas N3o se aplica Rotineiro
Validar documentos elaborados com base nos artefatos da .
. - . 08 Horas Média 40 Horas
Metodologia de Gestao de Projetos
Levantar de inconformidades ou endéncias de .
= = p 08 Horas Baixa 20 Horas
documentacgdo de gestdo de programas e projetos
Levantar informacgdes de projetos, iniciativas e ferramentas 08 Horas N3o se aplica Rotineiro
Elaborar Manual sobre assuntos especificos 08 Horas Média 40 Horas
Elaborar documentagao de apoio aos projetos, iniciativas e .-
¢ P proj ’ 08 Horas Média 40 Horas
ferramentas
Auxiliar no acompanhamento e monitoramento de projetos e o . .
P . . P ) 08 Horas N3ao se aplica Rotineiro
programas durante todo o seu ciclo de vida de gestao
Reportar os pontos de controle realizados 08 Horas Média 40 Horas
Definir processo de revisdo e analise da necessidade e revisdo
e validacdo dos artefatos da Metodologia de Gestdo de 08 Horas Média 40 Horas
Projetos
Consolidar informagdes extraidas por meio de levantamento
de dados obtidos através de Pesqwsa r?a carte|r~a de projetos 08 Horas Média 40 Horas
ou outra ferramenta de registro de informacdo e/ou com
envolvidos
Apoiar na preparagao, realizagdo e encaminhamento das
P n preparacdo, 2a¢ 08 Horas Baixa 20 Horas
reunides
Criar e dar manutenc¢do de modelos de artefatos 08 Horas Média 40 Horas
Fornecer suporte e mentoria na gestdo de projetos e . .
. ~ . 08 Horas Muito Baixa 10 Horas
programas e procedimentos de gestdo de projetos
Apoiar na elaboracdo de material para apresentagao 08 Horas Média 40 Horas
Definir indicadores de gestdo para acompanhamento do .
g P P 08 Horas Média 40 Horas

processo de gerenciamento de iniciativas




baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS)

ITEM 2- Servigo continuado e especializado de apoio a atividades de Arquitetura e Solugdes de TIC com aferi¢ao w

Identificar Servigos

Servico

NMS

H
H
At(lezi:i::;::to Complexidade Prazo H
Auxiliar os representantes das areas de negdcio no m
entendimento, definicdo e formalizacdo de suas 08 Horas Alta 80 Horas
oportunidades, problemas e necessidades de TIC
e e o evora e | g [ e s |
e e R e
Apoiar a gestdo e priorizagdo do portfélio de TIC 08 Horas Média 40 Horas m
Realizar o reporte do atendimento das necessidades de TIC 08 Horas Baixa 20 Horas m
Solicitar entrada no portfélio 08 Horas Baixa 20 Horas m
Verificar responsabilidade da demanda 08 Horas Baixa 20 Horas m
Proceder com requisicao de servigos 08 Horas Baixa 20 Horas m
Orientar e direcionar a demanda para a area adequada 08 Horas Baixa 20 Horas m
Planejar desenho de servigo m
NMS |
erviee lEDe Complexidade Prazo H
Atendimento
Analisar o ambiente de servigco/produto e de requisitos 08 Horas Muito Alta 120 Horas
SR:eriisczj)r e desenvolver a abordagem e modelos de desenho de 08 Horas Alta 80 Horas
Revisar e desenvolver o modelo de desenho de servico 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Planejar instancia de desenho de servigco 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Comunicar o plano de desenho de servico 08 Horas Média 40 Horas ‘
Coordenar desenho do servigo m
NMS m
senviee LLECH Complexidade Prazo H
Atendimento
Identificar o modelo ou plano de desenho aplicavel 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Planejar atividades de desenho, recursos e capacidades 08 Horas Muito Alta 120 Horas

=



Executar o desenho 08 Horas Muito Alta 120 Horas m
Revisar o desenho de servico 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Criar servigo de TIC m
NS |
erviee Inicio de Complexidade Prazo
Atendimento P
Cr|ar,. .acompanhar e coordenar grupo de trabalho 08 Horas Baixa 20 Horas
especializado
Elaborar caso de negdcio 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Analisar a viabilidade de novo servico 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Justificar negativa da demanda 08 Horas Baixa 20 Horas ‘
Desenhar o servico de TIC 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Liberar pacote para construir ou adquirir 08 Horas Baixa 20 Horas ‘
Adquirir ou construir o servigco 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Prover informacGes técnicas 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Definir requisitos do servigo 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Mapear e analisar arquitetura existente 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Definir controles de seguranca e necessidades de .
. & ¢ 08 Horas Muito Alta 120 Horas
conformidade
Identificar tecnologias necessdrias 08 Horas Muito Alta 120 Horas
Definir critérios de aceitagdo 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Identificar e avaliar riscos do servigo para o negécio 08 Horas Alta 80 Horas ‘
Produzir documento, relatérios, notas técnicas relacionadas
ao atendimento das oportunidades, problemas e 08 Horas Alta 80 Horas
necessidades de TIC
Realizar oficinas, workshops e reunides para transferéncia de
conhecimento sobre processos de negdcio, ferramentas de .
= P . 8 ~ 08 Horas Muito Alta 120 Horas
gestio e processos de atendimento e/ou solucdes
tecnoldgicas no ambito dos servigos de TIC implantados
Realizar a coleta de informagdes sobre ativos e estratégia de
uso da seguranga da informacdo, aplicativos, infraestrutura e
processos de negdcio para entendimento de situacdo atual e 08 Horas Muito Alta 120 Horas
elaboracdo de descricdo e esbocgo inicial do desenho de novas
arquiteturas tecnolégicas e desenhos de novos servigos
Realizar a analise financeira, precificagdo e critérios de
priorizagdo das solugbes tecnoldgicas e servigos solicitados
pelas areas de negdcio com consolidacdo de informagdes para 08 Horas Muito Alta 120 Horas

comunicagdo a alta gestdo e elabora¢do de documentagdo
descritiva




Auxiliar no entendimento, avaliagdo e detalhamento das
atividades dos processos de negdcio relacionados aos servigos
projetados e apoiar a automag¢do dos processos em
ferramentas com essa finalidade (BPMS -Business Process
Management Suites/System)

08 Horas

Muito Alta

Apoiar Arquitetura Corporativa

Servigo

NMS

120 Horas m

Inicio de
Atendimento

Complexidade

Prazo

Auxiliar no entendimento, avaliacdo e detalhamento das
atividades dos processos de negdcio relacionados aos servicos
projetados

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

Automatizar processos em ferramentas com essa finalidade
(BPMS - Business Process Management Suites/System)

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

Projetar, documentar, implantar e monitorar indicadores de
desempenho e procedimentos relacionados a arquitetura
projetada

08 Horas

Muito Alta

Mapear e projetar arquiteturas corporativas usando bases de
conhecimentos existentes em diversas ferramentas como
BiZZdesign Enterprise Studio, Software AG Alfabet, Sparx
Systems Enterprise Architect, Erwin, Planview, Unicom
systems architect, CrossCode Panoptics, etc

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

Elaborar estudos e avaliagbes (benchmarking) sobre
estratégias de implementacdo para novos servicos da
arquitetura corporativa

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

Apoiar a elaboracdo de portarias, instrugdes normativas e
modelos de documentos para divulgacdo de novos
procedimentos, arquiteturas, servigos, processos de negdcio
e/ou padrdo de operacdo das plataformas tecnoldgicas

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

120 Horas

Apoiar a implantacdo e institucionalizacdo e politicas e
padroes de manutengdo e monitoramento da arquitetura
corporativa

08 Horas

Alta

80 Horas

Elaborar modelos de documentos relacionados a arquitetura
corporativa e desenho de novas solugdes e servigos de TIC

08 Horas

Alta

80 Horas

Projetar a arquitetura de negdcio, dados, aplicagbes e
infraestrutura baseada nos frameworks Zachman e TOGAF
relacionados as solugdes tecnoldgicas propostas

08 Horas

Muito Alta

120 Horas

Formular programas para desenvolvimento de solugdes que
atendam as novas oportunidades do negdcio, avaliando
impacto de novas tecnologias (analise de gap) e orientando a
criagdo de solugdes inovadoras para trazer as melhores
solugdes

08 Horas

Muito Alta

120 Horas



UASG 254420 Termo de Referéncia 24/2024

Anexo VIl - ANEXO G - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO.pdf



ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdo>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissio| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n?

Objeto do Contrato | <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>




Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGCAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descri¢ao do bem L. Valor unitario
M Vol. | Valor Total (R
ou servigo etrica (RS) Qtde/Vol. | Valor Total (R$)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instruc6es complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do
software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados




5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0FB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



UASG 254420 Termo de Referéncia 24/2024

Anexo VIl - ANEXO H - TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO.pdf



Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgios e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, suporte
e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.




TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXl, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N© xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXOXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS




3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n?®
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. N3o obstante, estardo sujeitos a
avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cbes contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcbes por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> e

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO




<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo IX - ANEXO | - TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO.pdf



Historico de Revisoes

Data Versao Descrigcao Autor
DD/MM/AAAA| 1.0 |Primeiraversdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacao>.

<Nas contratacOes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, su-
porte e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados
no TR>.




TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo
estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXIlI, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N2
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXOXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM  DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO | METRICA |QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

Aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?®
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do




Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGCAO

1 [Kexigéncia contratual estabelecida no TR > S

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos defi-
nidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrucdo corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagao n? xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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Anexo X - ANEXO J - HISTORICO DE GESTAO DO
CONTRATO.pdf



Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor

Finalizacdo da primeira versao do

DD/MM/AAAA 1.0
/ / documento

XXXXXXXXXXXX

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante ades3ao a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagcdo>.




HISTORICO DE GESTAO DO CONTRATO

INTRODUCAO

Através do Historico de Gestdo do Contrato serdo documentados os principais
pontos/acontecimentos, positivos ou negativos, que ocorreram durante a execugdo do
contrato, organizados por ordem temporal.

Este documento poderd servir de insumo para a atualizacgdo do Mapa de
Gerenciamento de Riscos e para subsidiar o Gestor do Contrato para fins de renovacao
contratual.

Referéncias: Arts. 33, inciso |, alinea “k” e 36 IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 XXXX/AAAA
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXX

. a <DD/MM/AAAA> FIM <DD/MM/AAAA>
INICIO VIGENCIA VIGENCIA

SOLUCAO DE TIC <Objeto do contrato>

2 — REGISTRO DE EVENTOS

<data> <Nome do evento>

Exemplo:

21/05/21 |Realizacdo da Reunido Inicial.

Realizacdo de reunido de transferéncia de conhecimento das areas de

25/05/21 , .
negocio para a empresa contratada.
Liberacdo de acesso aos recursos computacionais para os funcionarios
27/05/21 . ~
da contratada (e-mail, ferramenta de gestdo de demandas, etc.).
Abertura do processo administrativo sancionador, considerando a
aplicabilidade de sang¢des decorrentes do nao atingimento dos
02/08/21 |2P ¢ :

indicadores de niveis de servico de junho/2021, apresentados no
Relatdrio de Fiscalizagdo n? 3/2019.




3 — PONTOS DE MELHORIA

1 <Descricao dos pontos que foram observados como deficientes e que devem ser
melhorados neste tipo de contratacao>.

4 — BOAS PRATICAS OBSERVADAS NA CONTRATAGCAO

<Descricdo dos pontos positivos na execucdo do contrato e que podem ser
considerados com boas praticas neste tipo de contratacdo>.

5 — ASSINATURA

< Conforme art. 33, inciso |, alinea “k” da IN SGD/ME n2 94/2022, o Histérico de Gestdo
do Contrato é de responsabilidade do Gestor do Contrato, mas todos os fiscais do
contrato o apoiam nesta tarefa.

Assim, o documento poderd conter as assinaturas de todos os integrantes da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, a critério dos procedimentos adotados no érgdo/entidade.

Este registro pode ser realizado com o apoio de ferramenta computacional, assim como
também pode constar em secdo especifica em Relatdrio de Fiscalizacdo do Contrato>.

<Nome>
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>

Local, xx de xxxxx de xxxx.
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Anexo XI - ANEXO K - TERMO DE ENCERRAMENTO
DO CONTRATO.pdf



Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade>.




TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual
entre a Contratante e a Contratada.

Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 <XXXXx/aaaa>

GESTOR DO CONTRATO |[<Nome do Gestor do Contrato>

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XX XXX XXX/ XXXXK-XX>
DATA DE INICIO <dd/mm/aaaa>
OBIJETO <Descricao do Objeto>

2 — LISTA DE VERIFICAGAO

Nao Nao

5 Atendid . o
em endido | atendido Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para a continuidade do negdcio por parte da
Administragdo?

A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e a documentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos
sobre a execugdo e manutengdo da solugao?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funciondrios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratacdo>




< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da
vigéncia do contrato. Nestes casos, deve-se verificar quais recursos devem ser
mantidos a empresa para que ela preste o servico de garantia>.

3 - DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagao de
todas as obrigacGes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte.

N3o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a)  As obrigacoes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

b)  As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

c) A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos
entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

6 — ASSINATURAS

CONTRATADA CONTRATANTE

Preposto <Autoridade Competente da Area

Administrativa>

<Nome> <Nome>
Matricula: XxXxxxxxxx Matricula: XxXxxxxxxx

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.

3



