
ROTEIRO DE AMOSTRAGEM 

 

1. O processo de amostragem para fins de verificação dos níveis mínimos de serviço deve 

observar ao menos as seguintes etapas: 

a) Definição do Tamanho amostral, que deve ser superior a 30 amostras. 

b) Seleção das amostras em diferentes funcionalidades ou módulos, orientando-se por 

aquelas de maior risco ou valor esperado ao usuário. 

c) Realização dos testes e análise sobre as amostras coletadas. 

d) Cálculo do valor percentual de atendimento do nível de serviço sobre o conjunto de 

amostras. 

 

2. Se a diferença entre o indicador aferido no processo de amostragem for igual ou inferior a 5% 

ao limite do nível mínimo de serviço, deve-se ampliar a quantidade de amostras em no mínimo 

30 unidades com vistas a certificar-se que a aferição não está situada na margem de erro.  

 


