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1.1. Contratacdo de servigos de solugdo corporativa de impressdo, reproducdo e digitalizagdo de documentos (Outsourcing de
Impressdo) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, sem papel, para atendimento de necessidades das
Unidades da FIOCRUZ , nos termos da tabela abaixo, conforme condices e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

monocromaticas
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sem papel-
A30utsourcing de
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monocromaticas
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ITEM ESPECIFICAQAO CATSER [UNIDADE [QUANTIDADE |[VALOR VALOR TOTAL
D E UNITARIO
MEDIDA
1 Outsourcing de impressdo(26573 Pégina 64.213.924 R$ 0,1137 R$ 7.301.123,16
paginas monocromaticas
dentro da franquia, sem
papel- A4
2 Outsourcing de impressao(26611 Pégina 7.059.952 R$ 0,5833 R$ 4.118.070,00
paginas Coloridas dentro
da franquia, sem papel- A4
3 Outsourcing de|26590 Pagina 2.663.248 R$ 0,3675 R$ 978.743,64
impressdo  paginas
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4 Outsourcing de impressdao[26638 Pégina 2.736.592 R$ 0,9283 R$ 2.540.378,35
péginas coloridas dentro da
franquia, sem papel- A3

5 Outsourcing de impressdo (26654 Pégina 18.942.652 R$ 0,0420 R$ 795.591,38
paginas monocromaticas
excedentes, sem papel- A4
6 Outsourcing de impressdao |26697 Pagina 2.033.084 R$ 0,2860 R$ 581.462,02
paginas coloridas
excedentes, sem papel- A4
7 Outsourcing de impressdao |26670 Pagina 787.696 R$ 0,0620 R$ 48.837,15
péaginas monocromaticas
excedentes, sem papel- A3
8 Outsourcing de impressdao [26719 Pagina 816.232 R$ 0,3600 R$ 293.843,52
paginas coloridas
excedentes, sem papel- A3

Valor Total estimado da contratacdo R$ 16.658.049,23

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), vez que seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado, e sdo especificados neste Termo de
Referéncia (TR) de acordo com o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo estabelecido pela Portaria
SGD/MGTI n° 370/2023. e conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A pretendida contratagdo ndo envolve itens constantes nos Catalogos de Soluc¢des de TIC com Condi¢oes Padronizadas

1.4. Os servicos sdo enquadrados como continuados tendo em vista sua essencialidade a execugdo das tarefas cotidianas executas
no ambito da FIOCRUZ, necessdrios ao apoio operacional no desempenho das atividades institucionais das unidades,
especialmente a geracdo de documentos eletronicos e fisicos para instru¢do de processos administrativos e demais documentos de
expediente. Ndo podem sofrer descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades dos 6rgdos,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagao é de 4 (quatro) anos contados da data de sua assinatura, prorrogével para até 10 (dez)
anos, condicionado a permanéncia de condigdes e precos vantajosos para a Administracdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

1.7. A licitagdo serd realizada em lote tinico, formados por 8 itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que a compdem. A vencedora da licitagdo serd a que ofertar o menor preco global
para o somatorio dos valores totais dos 8 itens.

1.7.1.A contratagdo em um unico lote se justifica por trés motivos principais:

1. Eficiéncia Técnica: Manter a qualidade do servigo, pois o gerenciamento permanece sob responsabilidade de um unico
administrador, gerando um maior controle e interacdo dos servigos prestados. Devido a especificidade dos servicos os
itens a serem licitados que s&o as franquias de producdo de impressdes, copias e digitalizagdo por tipo, tais como: Mono
A4, Color A4, Mono A3, Color A3 e seus respectivos excedentes, também sdo integrantes da entrega da solucdo pela
empresa vencedora do certame licitatério as respectivas impressoras e os softwares de gerenciamento e bilhetagem para
que possam gerar, por tipo de impressdo, a producao a ser cobrada mensalmente pela empresa vencedora e todos os
produtos devem ser ofertados pela mesma empresa.

2. Economia de Escala: A concentragdo de todos os servigos ofertados em um unico lote ird resultar numa grande
economia de escala com a reducdo dos precos a serem pagos pela Administragdo.

3. Interrelacdo entre os servicos: E totalmente inviavel tecnicamente que varias empresas possam ganhar itens diferentes,
pois ndo teriam como oferecer as impressoras especificas de produgdo, pois o itens licitados, serdo gerados por tipos
diferentes de impressoras que deverdo conter toda a sua produgdo, assim, as empresas ndo teriam como saber a
quantidade de impressoras que cada uma teria que ofertar, por ventura, tenham ganho determinado item e também ndo
teriam como gerenciar a bilhetagem nos softwares das outras empresas que também possam ter ganhos os outros itens.
Todos os servicos serdo interligados e terdo que ser oferecidos (producdo, impressoras e softwares) por um tinico
fornecedor.
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A opgao pela solugdo constante do presente termo de referéncia é resultado de um estudo técnico preliminar, cujo objetivo foi
identificar as necessidades da Fiocruz e de seus projetos institucionais. A escolha de um servico diferente do que se propde,
causaria perda de tempo e de producado no trabalho e ndo iriam atender as necessidades da Fiocruz.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A presente contratacao justifica-se peloo avango e expansédo da producdo da FIOCRUZ gerando uma demanda significativa
por suporte e infraestrutura de tecnologia da informac&o. Para acompanhar o progresso institucional, é essencial que a tecnologia
da informacdo atinja altos niveis de eficiéncia, eficacia e precisdo.

Embora vivamos na era digital, a impressdo de documentos continua sendo uma atividade crucial para o funcionamento eficiente
de todos os setores desta Instituicdo, pois, em determinados casos, a disponibilidade de documentos fisicos ainda é indispensavel.
O objetivo desta contratacdo é atender a demanda existente na FIOCRUZ, em ambito nacional, no que se refere a servicos de
impressdo corporativa, por meio da contratacdo de uma solugdo de impressdo (Outsourcing de Impressdo). Este modelo de
contratacdo tem como objetivo fornecer um sistema eficiente e eficaz, capaz de atender a demanda de impressdo das Unidades,
por meio da instalagdo de equipamentos e fornecimento de suprimentos (exceto papel), atendendo aos usudrios de maneira
continua e controlada, evitando desperdicios e interrupgdes causadas pela falta de suprimentos ou ineficiéncia dos equipamentos.
Este modelo de contratagdo é amplamente adotado na administracdo ptblica, devido a sua alta eficiéncia na prestacdo de
servicos, agilidade no fornecimento de suprimentos e substitui¢do rapida de equipamentos em caso de defeito. Outro beneficio
importante é o controle, tarifacdo e gerenciamento de tudo o que é impresso dentro da instituicdo, permitindo identificar qual
usudrio enviou uma determinada impressdo/cépia para a impressora.

Espera-se que os beneficios sejam ampliados com a maior ado¢do deste modelo de solucdo de impressdo nas Unidades, em
virtude da atualizacdo tecnolégica, da oferta de mercado resultante e da evolucdo das tecnologias de impressdo. E sabido que
equipamentos tecnologicamente obsoletos tendem a ter um custo de producado superior ao dos equipamentos mais modernos que,
ao incorporarem novas tecnologias, reduzem seus custos operacionais.

Foram especificados equipamentos com capacidade de impressdo compativel com as tarefas realizadas na FIOCRUZ, devido a
economia comprovada que esses equipamentos mais modernos proporcionardo com a queda significativa dos custos unitarios dos
insumos, reducdo de energia e gestdo ambiental.

Tradicionalmente, o Outsourcing de Impressado consiste em uma solucdo que inclui a instalacdo de equipamentos para atender as
demandas de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, integrando a gestdo do parque de impressao, incluindo servicos de
manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos e fornecimento de consumiveis indispenséaveis para o funcionamento dos
equipamentos.

E de suma importancia que a FIOCRUZ disponha de impressoras de alta qualidade, sempre em perfeito estado de funcionamento.
A contratacdo do servigo transfere a empresa contratada a responsabilidade pela manutencdo das maquinas e pelo fornecimento
dos insumos necessdrios, garantindo que os equipamentos estejam sempre em funcionamento, sem a necessidade de licitagoes
especificas para a aquisicdo de pecas e insumos, trazendo maior agilidade as atividades realizadas. A solucédo proposta fornecera
todos os recursos necessarios para o funcionamento total do parque de impressdo, mantendo o funcionamento adequado das
impressoras do parque de TI, evitando a incapacidade de realizar impressdes devido a problemas no equipamento ou falta de
suprimentos da impressora.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 33781055000135-0-000001/2024
IT) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023
IIT) Id do item no PCA: 2615/ 2616 / 2617 / 2618 / 2619 / 2620 / 2621 / 2622
IV) Classe/Grupo: 151

V) Identificador da Futura Contratacdo: 254420-569/2024

2.2. Por ndo se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo nao serd integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as especifica¢des.

3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. A principal fonte de informac@o utilizada para estimativa foi a consulta ao contrato atual de outsourcing de impressdo que
proveem tais servicos as diversas unidades.
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2.3.2. Tais andlises estdo detalhadas no ETP e demais documentos de apoio citados no mesmo.
2.3.3. O estudo foi utilizado como subsidio para a projecdo dos quantitativos médios de paginas por equipamento para cada
combinacdo de matiz (mono ou color) e tipo de produgdo (franquia ou excedente) conforme a tabela a seguir:

UNIDADE Quantidade Estimativa Excedentes
Impressoras | Impressdes Mono Impressdes Mono
EPSJV 25 2.200.000 660.000
FARMANGUINHOS 12 1.120.000 112.000
IFF 51 5.768.000 2.472.000
IRR - Fiocruz Minas 18 1.008.000 432.000
ENSP 27 1.400.000 280.000
RONDONIA 1 28.000 12.000
cocC 1 18.240 7.872
ICTB 7 154.000 46.200
BIO 35 6.350.400 1.905.120
Total 177 18.046.640 5.927.100

Tabela- Quantidade TIPO I — Impressora Monocromadtica A4

UNIDADE Quantidade Estimativa Excedentes
Impressoras | Impressdes Mono Impressoes
Mono
ICICT 10 1.076.000 464.000
EPSJV 6 1.200.000 360.000
FARMANGUINHOS 21 4.000.000 400.000
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COGETIC

INCQS

10C

GEREB

IFF

ICC

IRR - Fiocruz Minas

ILMD

ENSP

Mato Grosso DO SUL

IAM

RONDONIA

cocC

ICTB

IGM

CEARA

BIO

INI

Total

125

28

25

11

37

31

20

81

436
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4.000.000

1.411.200

1.680.000

552.000

4.798.560

289.532

308.000

268.000

3.399.200

1.400.000

6.240

308.000

1.400.000

208.000

5.280.000

7.600.000

39.184.732
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1.200.000

604.800

700.000

328.000

1.440.000

124.088

132.000

80.400

679.840

210.000

2.736

132.000

80.000

88.000

1.584.000

2.280.000

10.889.864
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Tabela- Quantidade TIPO II — Multifuncional Monocromdtica (A4)

UNIDADE

ICICT

EPSJV

FARMANGUINHOS

COGETIC

INCQS

10C

GEREB

IFF

ICC

IRR - Fiocruz
Minas

ILMD

ENSP

Mato Grosso do
Sul

IAM

Quantidade

Termo de Referéncia 159/2024

Estimativa |[Excedentes Estimativa Excedentes

Multifuncional Impressbes Impressdes Impressdes Impressdes

Color

44

10

16

Mono

200.000

200.000

1.040.000

1.400.000

325.520

360.000

476.000

41.360

58.800

132.000

417.240

98.000

800
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Mono

80.000

60.000

104.000

420.000

139.508

216.000

204.000

17.720

25.200

39.600

83.448

42.000

280

Color

235.200

600.000

720.000

1.400.000

319.400

130.000

229.600

48.000

84.000

32.800

748.552

98.000

3.200

Color

104.000

180.000

72.000

420.000

136.888

39.000

98.400

14.400

36.000

15.200

149.708

42.000

960
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RONDONIA

CoC

ICTB

IGM

CEARA

BIO

INI

Total

UNIDADE

ICICT

EPSJV

FARMANGUINHOS

COGETIC

INCQS

I0C

GEREB

IFF

Termo de Referéncia 159/2024

0 - - - -
6 112.032 48.240 104.400 44.928
2 16.800 7.200 30.800 13.200
1 88.000 12.000 160.000 12.000
4 168.000 72.000 148.000 64.000

35 1.848.000 554.400 1.848.000 554.400
2 - - 120.000 36.000
161 6.982.552 @ 2.125.596 @ 7.059.952 @ 2.033.084

Tabela- Quantidade TIPO Il — Multifuncional Colorida (A4)

Quantidade @ Estimativa Excedentes Estimativa Excedentes
Multifuncional Impressdes Impressfes Impressdes Impressdes

A3 Color Mono Mono Color Color
7 160.000 40.000 100.000 32.000
1 20.000 6.000 100.000 30.000
8 304.000 30.400 192.000 19.200
4 60.000 18.000 300.000 90.000
2 50.064 21.456 96.000 41.184
2 4.000 1.600 14.000 6.000
0 - - - -
0 - - - -
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ICC

IRR - Fiocruz

Minas

ILMD

ENSP

Mato Grosso DO
SUL

IAM

RONDONIA

cocC

ICTB

IGM

CEARA

BIO

INI

Total

48

400

200

16.000

4.216

16.000

14.000

387.168

16.800

1.598.400

12.000

2.663.248

120

120

4.000

1.200

4.000

6.000

166.080

1.200

479.520

8.000

787.696
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4.000

840

28.000

70.392

60.000

324.960

44.000

1.382.400

20.000

2.736.592

Tabela- Quantidade TIPO IV — Multifuncional Colorida (A3)

1.200

360

8.000

14.080

12.000

139.488

4.000

414.720

4.000

816.232

2.4. Cumpre registrar que a solucdo prevé a implantagdo progressiva dos servigos - tendo em conta a realidade e necessidades

especificas das areas atendidas -, bem como eventuais alteracdes nas quantidades de equipamentos e transferéncias de seus locais
de instalacdo, decorrentes de mudancas de estrutura organizacional, das sedes locais de operagao e de redugdes ou expansdes dos
quadros de servidores e colaboradores.

2.5. Serdo admitidas eventuais variages de quantitativos estimados nas localidades previstas, ndo havendo, portanto,
compromisso de execucdo integral dos totais de quantitativos de impressdo estimados para nenhum dos itens da contratagao.
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3. Descricao da solucdo

3.1. A solugdo consiste na contratagdo de servigos corporativos de impressdo, reproducdo e digitalizagdo de documentos
(Outsourcing de Impressdo), sem papel, para atendimento das unidades da FIOCRUZ, por meio de processo licitatdrio na
modalidade pregéo, na forma eletronica.

3.2. A solucdo compreende a disponibilidade continua a cargo da Contratada dos seguintes produtos e servicos ao longo de toda
a execucdo contratual:

3.2.1. Modalidade Franquia mais excedente, sem papel, nos termos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, e nos respectivos
quantitativos mensais, anuais e totais indicados para cada item do objeto;

3.2.2. Equipamentos novos (de primeiro uso), em linha de fabricagdo, instalados em regime de comodato nos ambientes do
Contratante nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servigo (OS) com franquia de impressdes conforme os
quantitativos e proporcionalidade informados nas respectivas OSs;

3.2.3. Sistema de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas para cada contrato firmado, incluindo apuracéo integrada de
indicadores de niveis de servicos;

3.2.4. Sistema de abertura e controle de chamados técnicos que inclua preferencialmente a apuracédo integrada de indicadores de
niveis de servigos;

Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva com acionamento via plataforma em ambiente WEB prépria da
Contratada ou servico de atendimento telefonico via ramal Fiocruz ou e-mail na sala dos técnicos da Contratada com registro dos
chamados na plataforma ITSM da Contratante, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

3.2.5. Reposicado de pecas, consumiveis e suprimentos, exceto papel;

3.2.6. Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugao contratual;

3.2.7. Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usudrios finais para operagdo bésica dos equipamentos tais como
folhetos, cursos rapidos EAD e/ou videos explicativos.

3.3. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A solugdo deveréd prover servigos continuados de impressao outsourcing de impressdo na modalidade FRANQUIA
MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE, menos papel, para atendimento as unidades da FIOCRUZ, compreendendo as
seguintes atividades e condi¢des gerais:

* Servicos de impressdo, reproducao (cépia) e digitalizacdo de documentos;

* Fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso e em linha de fabricacdo nas dependéncias dos Contratantes, em regime
de comodato;

« Sistema tinico bilhetagem da solucdo instalada (um por contrato);

» Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e demais materiais necessarios a
manutengao;

» Fornecimento oportuno de consumiveis e suprimentos originais;

« Fornecimento e sustentacdo de todos os acessérios necessdarios a disponibilidade dos servigos, tais como estabilizadores e
transformadores de tensdo, e conversores de interfaces de comunicacdo, quando necessarios;

» Gerenciamento integrado e centralizado dos servicos e equipamentos utilizados no ambito da solu¢do por meio de aplicacao
(sistema) de controle informatizado (por contrato);

» Instalagdo, administragdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém servicos no ambito da
solucdo;

* Instalacdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacdo (redistribuicdo) dos equipamentos e
consumiveis necessdrios a execucao dos servicos, excetuando-se: infraestrutura elétrica e rede de dados (inclusive conexdes wan)
e suprimento de papel;

+ Garantia de disponibilidade dos servigos, com seu pronto restabelecimento através do adequado tratamento de requisicoes e
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Termo de Referéncia 159/2024

incidentes para reposicdo de consumiveis e/ou suprimentos e suporte técnico, com disponibilizacdo de sistema de abertura e
acompanhamento de chamados técnicos via plataforma em ambiente WEB prépria da Contratada ou servico de atendimento
telefonico via ramal Fiocruz e e-mail na sala dos técnicos da Contratada com registro dos chamados na plataforma ITSM da

Contratante.

4.1.2. Reitera-se que a solugdo ndo inclui fornecimento de papel, considerando que os Contratantes possuem processos definidos

ja em operacado que encarregam suas respectivas unidades de providenciar esse suprimento.

4.1.3. A solucdo compreende a prestacdo dos servicos na sede da FIOCRUZ e demais locais de operacdo de unidades conforme

tabela abaixo:

Localidade Equipamento Equipamento Equipamento Equipamento TIPO
TIPO | TIPO I TIPO 1l v
Bahia 0 7 1 1
Brasilia 0 3 2 0
Cearé 0 6 4 0
Manaus 0 8 2 1
Mato Grosso 0 0 6 0
do Sul
Minas Gerais 18 6 3 1
Parana 0 7 1 1
Pernambuco 0 31 1 3
Rio de Janeiro 178 344 141 40
Paraiba 0 1 0 0
Ribeirao 0 2 0 0
Preto- SP
Petropolis- RJ 0 1 0 0
Rondonia 1 0 0 1
Total Geral 177 436 161 48
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4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solu¢do. O treinamento devera ser disponibilizado através de
mecanismos de autoaprendizado que contenham orientacdes didaticas em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como,
videos explicativos, e passo a passos para operagoes basicas, do tipo: alimentacdo de papel, liberagdo de impressdes protegidas,
desligamento e reinicio de equipamentos, resolucdo de problemas simples, etc.

4.2.2. Devera ser disponibilizado capacitagdo na operacéo e sustentacdo do sistema de bilhetagem para usuérios especializados,
utilizando-se dos mesmos mecanismos de autoaprendizado acima descritos, e, caso necessario, de minicursos ou operagao
assistida em sessOes presenciais ou remotas de treinamento técnico especializado.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 e a outras legislagdes aplicaveis;

4.4. Requisitos de Manutencdo

4.4.1. A Contratada devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servicos de impressdo, reproducdo (cépia) e
digitalizacdo de documentos ao longo de todo o periodo de execugdo, mantendo continuamente em operacdo 0s seguintes
mecanismos:

* Disponibilizagdo em comodato de todos os equipamentos necessarios a execucao dos servicos nos prazos definidos neste TR;

* Disponibilizacdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicagéo, adaptadores elétricos, estabilizadores de
tensdo, transformador para uso futuro, quando necessério;

* Manuten¢do continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usudrio final necessério a operagcdo béasica dos
equipamentos e a solicitacdo de servicos;

* Manutencdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso a bases de conhecimento e FAQs necessarios a
instalacdo e sustentacdo da infraestrutura para sistemas de bilhetagem a técnicos especialistas, caso necessario;

* Reposigdo tempestiva de consumiveis e suprimentos necessarios a operacdo dos equipamentos disponibilizados em comodato,
exceto papel;

» Manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato, com substitui¢do de pecas e componentes.
* Considerando os requisitos e especificacdes definidos neste TR, tais atividades serdo mantidas por meio de planos de insercao
ou de alteragdo do parque de impressdo; de manutencdo preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de
melhoria ou evolucdo continuas gerenciados pelos responsaveis. Quando necessario, serdo solicitadas mediante simples abertura
de chamados (por demanda).

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os fatores imprescindiveis ao inicio dos servicos, tais como logistica necessaria, identificacdo do pessoal responsavel,
sistema de bilhetagem etc., deverdo estar disponiveis para transferéncia do conhecimento entre o contrato atual e a nova
contratacdo em até 5 (cinco) dias uteis antes da data prevista para inicio efetivo da prestacdo, que corresponde a expedicdo das
primeiras Ordens de Servicos de Implantagdo (OSIs).

4.5.2. Tendo em vista que os servicos possuem complexidade elevada, demandando tempo considerdvel para implantacao
integral da solugdo e para amadurecimento dos processos e mecanismos relacionados, o ciclo de vida da solucdao deve
compreender um periodo minimo de 48 meses.

4.5.3. A execucao dos servicos relacionados nos “Requisitos de Manutencdo” devera obedecer aos prazos maximos de execucdo
previstos nos Niveis Minimos de Servigcos (NMS, ou SLA - Service Level Agreement) e demais critérios de aceitagao
estabelecidos neste TR e seus apéndices.

4.5.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.5.6. Na execugdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Id Etapa Atividade Marco Data ou Periodo
1 Iniciacao Reunido inicial Contrato Agendada para até 10
conforme previsto = assinado por dias Gteis a contar da
todos os data de assinatura do
presentes contrato
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Preparacéo para
inicio da
prestacao

Inicio da
prestacao

Implantacdo dos

no art. 31, I da IN

SGD /ME n° 94
12022

Repasse do
conhecimento e
preparacdo do
sistema de
Bilhetagem

Inicio efetivo da
prestacdo do
objeto

Execucao dos

Termo de Referéncia 159/2024

Desde a reunido inicial
até a data de inicio da
prestacao

Sistema e
modelos de
equipamentos
homologados
pela FIOCRUZ

Expedi¢édo das Data de inicio definida na

Ordens de reuniao inicial
Servicos de _ . )
Implantac&o Até 45 dias uteis a partir

(OSls) da emissao da OSls

Encerramento Data de encerramento do

servigos servicos de das OSls Plano de Insercéo
instalacéo (compreendendo todas as
demandados nas OSils expedidas)
OSls
Execucédo e Execucéo e Expedicéo e Até o termo (final) do
acompanhamento monitoramento fechamento contrato
normal dos das demais
servicos Oss
Encerramento do = Atividades de Termo de
contrato transicéo e Encerramento 2 meses antes do

encerramento até o termo
do contrato

encerramento do do contrato

contrato

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solugdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo atender plenamente as seguintes condicoes de
seguranca da informacgdo e privacidade:

4.6.2. Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias da FIOCRUZ, bem como requisitos de
seguranca da informagdo e de vedacdo de acesso e divulgacdo, conforme se aplique, a informagdes classificadas e privadas, e
ainda a informacdes privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar vantagem mercantil
competitiva;

4.6.3. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informagdo sensivel de que venham a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo divulga-las ou utilizé-las, durante a execugdo dos servigos e mesmo
apés seu encerramento, sem a expressa autorizacdo do Contratante;

4.6.4. Deverao ser observados os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade de dados pessoais, nos termos definidos
nas demais se¢des deste TR e seus apéndices, bem como possiveis exigéncias ulteriores, baseados no “Guia de Requisitos e de
Obrigagdes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade” publicado pela SGD/ME, e suas eventuais atualizages, tendo em
conta os principios da razoabilidade e interesse ptblico.
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UASG 254420 Termo de Referéncia 159/2024

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente da FIOCRUZ e durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas, 0s
profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo seguir, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e
os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o
patrimdnio ptblico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, quando se aplique, de acordo com as normas internas dos
Contratantes e suas respectivas unidades.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. O sistema informatizado de bilhetagem para a contabilizacdo das paginas impressas /copiadas devera ser fornecido pela
Contratada sem custo adicional e serd unico para registro da producdo de todos os equipamentos fornecidos em regime de
comodato no dmbito de cada contrato.

4.8.2. Deveré atender as seguintes condicdes:

* Instalacdo nas dependéncias do Contratante em ambiente virtualizado ou em nuvem, salvo se houver alternativa em nuvem de
propriedade da Contratada que atenda ao disposto na se¢do 4 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, e mediante autorizacao
expressa do gestor do contrato;

* Arquitetura web, com informacdo automatica dos consumos periddicos dos equipamentos fornecidos via conexdo na rede
mundial (internet), com acessos locais das unidades demandantes proporcionados pelos Contratantes, observados todos os
requisitos e politicas de seguranga definidas por estes;

« Integracdo/autenticacdo com sistemas de servigo de diretério Microsoft Active Directory ou OpenLDAP.
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4.9. Especificacdes Técnicas
4.9.1. Equipamentos

Geral Tipo TIPO |- A4

Classificacao Impressora - A4

*Nao serd aceita multifuncional devido a
limitacdo de espaco nos locais

Operacdo e Tecnologia de impresséo Laser, LED, jato de tinta ou equivalente
Tecnologia

Modos de cor Monocromatico

Painel de operacao Painel operacional tatil de LCD no minimo de 2.4"
(touchscreen)

Impresséo Duplex

Sistemas Operacionais Compativel com Windows 10 e superior

Conectividade padrao Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45)

Interface de conexdo direta |USB 2.0

Capacidades na Permitir cancelamento de impressdes, emisséo de
Operacdo em rede paginas de status, coleta remota de contadores,
operacgao e gerenciamento em rede

Seguranca da Impressao Suporte a solugdo de impressao segura com
funcionalidade de liberacédo de impresséo através
de senha ou equivalente (conforme item 8.1.1. do
Modelo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023)

Impressdo Resolucdo de Impressao 600 dpi

Velocidade de Impressdo 20 a 30 ppm (A4) em modo ISO/IEC
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Midia

Energia

Operacéao

Impressdo em
Frente & Verso (duplex)

Tamanhos de papel

Gramaturas de papel

Tipos de papel suportados

Capacidade de Papel na
Bandeja de Entrada

Capacidade de Papel
na Bandeja de Saida

Capacidade de entrada
Manual de Papel (multiuso)

Bandeja para Papel A3

Capacidade e tipo do
Alimentador de Originais

e Alimentacao Elétrica

Certificacdes

Meio Ambiente

AcessOrios Acessorios e consumiveis

e

consumiveis

em geral

Fornecimento de
estabilizador e
transformador

Termo de Referéncia 159/2024

Modo duplex
automatico padréo, integrado

Suportar os formatos A4, Oficio e Carta

De 75 a 180 g/m?

Papéis do tipo comum, fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, pré-impresso e cartdo

250 folhas

150 folhas

50 folhas

110 e/ou 220 V

Possuir certificagcbes EnergyStar e EPEAT qualquer
nivel ou equivalente

Possuir modos de economia de energia

Todos os acessorios e consumiveis fornecidos
devem ser originais do fabricante

SIM, quando necessario
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Geral

Tipo

Classificacéo

Operacdo e Tecnologia de impressao

Tecnologia

Impresséo

Copia

Modos de cor

Painel de operacgéo

Impresséo

Sistemas Operacionais

Conectividade padréo

Interface de conexdo direta

Capacidades na
Operacdo em rede

Seguranca da Impressao

Resolugdo de Impresséo

Velocidade de Impressao

Impresséao em
Frente & Verso (duplex)

Resolugédo de Copia

Termo de Referéncia 159/2024

TIPO Il - A4

Multifuncional A4

Laser, LED, jato de tinta ou equivalente

Monocromatico

Painel operacional tatil de LCD de no minimo 4.3”
(touchscreen)

Duplex

Compativel com Windows 10 e superior

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45)

USB 2.0

Permitir cancelamento de impressées, emissao de
paginas de status, coleta remota de contadores,
Suporte a embarcado, operacdo e gerenciamento
em rede

Suporte a solucdo de impressao segura com
funcionalidade de liberacé@o de impressao através
de senha ou equivalente (conforme item 8.1.1. do
Modelo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023)

600 dpi

20 a 30 ppm (A4) em modo ISO/IEC

Modo duplex
automatico padrao, integrado

600x600 dpi
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Tamanho do original Até Oficio (216x356 mm)
Midia Tamanhos de papel Suportar os formatos A4, Oficio e Carta
Gramaturas de papel De 75 a 180 g/m?

Tipos de papel suportados  |Papéis do tipo comum, fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, pré-impresso e cartdo

Capacidade de Papel na Minimo 250 folhas
Bandeja de Entrada

Capacidade de Papel Minimo 150 folhas
na Bandeja de Saida

Capacidade de entrada Minimo 50 folhas
Manual de Papel (multiuso)

Bandeja para Papel A3 NAO
Capacidade e tipo do Duplex de passagem Unica com capacidade
Alimentador de Originais minima para 50 folhas
Digitalizacao De mesa, integrado, com alimentacao automatica
Tipo de Scanner de documentos
Modo mono/policromatico
Resolucéo Optica 600 dpi
Area de digitalizacio Até Oficio (216x356 mm)

ou alimentador ou na mesa

Formatos de Arquivos TIFF, JPEG, PDF (single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR) nativo no equipamento ou
embarcado com a possibilidade de utilizacdo de
software externo.

Funces de digitalizacao Digitalizar para pasta SMB e midia USB

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 17 de 58
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254420

Energia e Alimentacdo Elétrica

Operacao

Certificacbes

Meio Ambiente

Acessorios |Acessorios e consumiveis
e em geral
consumiveis

Fornecimento de
estabilizador e transformador

Geral Tipo

Classificacao
Operacdo e Tecnologia de impresséo
Tecnologia

Modos de cor

Painel de operagéo

Impresséo

Sistemas Operacionais

Conectividade padrao

Interface de conexdo direta

Termo de Referéncia 159/2024

110 e/ou 220 V

Possuir certificacdes EnergyStar e EPEAT qualquer
nivel ou equivalente

Possuir modos de economia de energia

Todos os acessorios e consumiveis fornecidos
devem ser originais do fabricante

SIM, quando necessario

TIPO Il - A4

Multifuncional A4

Laser, LED, jato de tinta ou equivalente

Policromatico

Painel operacional tatil de LCD de no minimo 4.3"
(touchscreen)

Duplex

Compativel com Windows 10 e superior

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45)

USB 2.0

Capacidades na Permitir cancelamento de impressfes, emissao de

Operagdo em rede

Seguranca da Impressao

paginas de status, coleta remota de contadores,
Suporte a embarcado, operacdo e gerenciamento
em rede
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Impresséo

Copia

Midia

Termo de Referéncia 159/2024

Suporte a solucdo de impressdo segura com
funcionalidade de liberagdo de impressdo através
de senha ou equivalente (conforme item 8.1.1. do
Modelo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023)

Resolucdo de Impresséo 1200 dpi

Velocidade de Impressao 30 ppm (A4) em modo ISO/IEC

Impresséo em Modo duplex

Frente & Verso (duplex) automatico padrao, integrado
Resolugdo de Copia 600x600 dpi

Tamanho do original Até Oficio (216x356 mm)

Tamanhos de papel Suportar os formatos A4, Oficio e Carta
Gramaturas de papel De 75 a 180 g/m?

Tipos de papel suportados Papéis do tipo comum, fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, pré-impresso e cartdo

Capacidade de Papel naMinimo de 250 folhas
Bandeja de Entrada

Capacidade de Papel Minimo de 150 folhas
na Bandeja de Saida

Capacidade de entrada Minimo de 50 folhas
Manual de Papel (multiuso)

Bandeja para Papel A3 NAO

Capacidade e tipo doDuplex de passagem Unica com capacidade minima
Alimentador de Originais para 50 folhas
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Digitalizac&o De mesa, integrado, com alimenta¢cdo automatica

Tipo de Scanner de documentos

Modo mono/policromatico
Resolucao Optica 600 dpi
Area de digitalizagéo Até Oficio (216x356 mm)

tanto no alimentador ou na mesa

Formatos de Arquivos TIFF, JPEG, PDF (single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR) nativo no equipamento ou
embarcado com a possibilidade de utilizacdo de
software externo.

Funcbes de digitalizacao Digitalizar para pasta SMB e midia USB

Energia e Alimentagéo Elétrica 110 e/ou 220 V
Operacao
Certificacbes Possuir certificagcbes EnergyStar e EPEAT qualquer
nivel
Meio Ambiente Possuir modos de economia de energia

Acessorios |Acessoérios e consumiveis Todos o0s acessorios e consumiveis fornecidos
e em geral devem ser originais do fabricante
consumiveis

Fornecimento de SIM, quando necessario
estabilizador e transformador

Geral Tipo TIPO IV- A3

Classificacao Multifuncional A4 e A3
Operacdo e Tecnologia de impressao Laser, LED, jato de tinta ou equivalente
Tecnologia

Modos de cor Policromatico A4 e A3
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Painel de operacéo

Impresséo

Sistemas Operacionais

Conectividade padrao

Interface de conexdo direta

Capacidades
Operagdo em rede

Seguranca da Impressao

Impressdo |Resolucéo de Impressdo

Velocidade de Impressao

Impressédo em
Frente & Verso (duplex)

Céopia Resolugdo de Copia

Tamanho do original

Midia Tamanhos de papel

Gramaturas de papel

Tipos de papel suportados

Termo de Referéncia 159/2024

Painel operacional tatil de LCD de no minimo de

10" (touchscreen) com inclinacdo para

acessibilidade

Duplex

Compativel com Windows 10 e superior

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45)

USB 2.0

na Permitir cancelamento de impressdes, emissdo de

paginas de status, coleta remota de contadores,
Suporte a embarcado, operagcdo e gerenciamento
em rede

Suporte a solucdo de impressdo segura com
funcionalidade de liberacdo de impressdo através
de senha ou equivalente (conforme item 8.1.1. do
Modelo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023)

1200 dpi

Minimo de 35 ppm (A4) em modo ISO/IEC

Modo duplex
automatico padrao, integrado

600x600 dpi

Até A3

Suportar os formatos A4, A3, Oficio e Carta

De 75 a 180 g/m?
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Digitalizacao

Energia
Operagéao

Capacidade de Papel

Bandeja de Entrada

Capacidade de Papel
na Bandeja de Saida

Capacidade de

Termo de Referéncia 159/2024

Papéis do tipo comum, fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, pré-impresso e cartdo

na 2 Bandejas de 500 folhas

Minimo de 2 bandejas, sendo, pelo menos, 1
bandeja A3.

Minimo de 200 folhas

entrada Minimo de 50 folhas

Manual de Papel (multiuso)

Bandeja para Papel A3

Capacidade e tipo
Alimentador de Originais

Tipo de Scanner

Modo

Resolucdo  Optica

interpolada

Area de digitalizac&o

Formatos de Arquivos

Func@es de digitalizacao

e Alimentacéo Elétrica

CertificacBes

Minimo de 1 bandeja

do Duplex de passagem Unica com capacidade para
no minimo 50 folhas

De mesa, integrado, com alimentacao automatica
de documentos

mono/policromatico

ou 600 dpi

Até A3 no alimentador e na mesa

TIFF, JPEG, PDF (single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR) nativo no equipamento ou
embarcado com a possibilidade de utilizacdo de
software externo.

Digitalizar para pasta SMB e midia USB

110 e/ou 220 V

Possuir certificacbes EnergyStar e EPEAT qualquer
nivel
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Meio Ambiente Possuir modos de economia de energila

Acessorios |Acessoérios e consumiveis Todos os acessoérios e consumiveis fornecidos
e em geral devem ser originais do fabricante
consumiveis

Grampeador Médulo de Acabamento Externo com grampeador
automéatico com capacidade de grampear, nho
minimo, 50 (cinquenta) paginas

Suporte / Gabinete Obrigatorio

Fornecimento de SIM, quando necessério
estabilizador e transformador

4.9.2. Sistema de Bilhetagem

* O sistema de Bilhetagem sera disponibilizado pela Contratada, e poderé ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de
ITSM. Devera atender integralmente ao disposto na secdo 11 do Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressdo da Portaria SGD/ME n° 370/2023, inclusive recomendagdes e requisitos mencionados como desejaveis.

* Deverd atender também aos seguintes requisitos:

4.9.2.1. Proporcionar mecanismos de gestdo e acompanhamento do parque de impressoras corporativas que possibilite gerir,
monitorar e diagnosticar remotamente os equipamentos interconectados em rede.

4.9.2.2. Interface e suporte ao usudrio em portugués (pt-BR).

4.9.2.3. Acesso de auditoria e verificagdo de conformidade de contadores pelo Contratante.

4.9.2.4. Possuir processo automatizado de bilhetagem centralizada, bem como validacdo de faturamento, geracdo de relatérios
agendados ou fungGes que apoiem a fiscalizagdo da execugdo contratual.

4.9.2.5. Proporcionar mecanismos de configuracdo e emissdo de relatérios gerenciais avancados com filtros diversos (grupo,
usuério, equipamento, tipo de impressdo, impressdo por equipamento etc.).

4.9.2.6. Possuir funcionalidade de emissao e envio de relatérios agendados/programados.

4.9.2.7. Proporcionar mecanismos de configuracdo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes (por tipo
/categoria de impresso, por equipamento, por usuério e por centro de custo, no minimo), inclusive uso de cépias e digitaliza¢Ges.
4.9.2.8. Proporcionar mecanismos de detec¢do automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos através de n° de
série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC — via protocolo DHCP.

4.9.2.9. Emissdo de alertas/avisos a usudrios para controle de saldo de cotas de impressdo, confirmacdo de impressao, aviso de
impressdo restrita, negacao de impressao segundo restri¢oes e outros avisos similares.

4.9.2.10. Proporcionar mecanismos de monitoramento remoto de equipamentos com visualizacdo de alertas e status de
suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de toner, alerta de falta de papel etc.).

4.9.2.11. Proporcionar mecanismos de registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para faturamento (contadores de
impressdo), com possibilidade de configuracdo de coleta local ou remota (centralizada), conforme viabilidade técnica e a
necessidade do Contratante.

4.9.2.12. Possuir suporte a drivers 32 e 64 bits.

4.9.2.13. Permitir a administracdo, gerenciamento e configuracdo centralizada que permita acesso a todas as funcionalidades da
solucdo sem limitagdes, via interface web.

4.9.2.14. Permitir a configuracdo e alocagdo de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de custos e cobranca) e cotas de impressdo
por usuario e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas monetdrias).

4.9.2.15. Permitir a configuracdo e gerenciamento de custos de impressdo diferenciados por tipo (monocromético e
policromatico), por formato de papel (A4 e A3), por tipo de producdo (franquia e excedente), por categoria de equipamento, etc.
4.9.2.16. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de cotas de impressdo (volumétrica/monetdria), gerenciamento de liberagdo
de impressoes e configuracdo de bloqueios diversos (bloqueio de impresséo colo- rida, bloqueio de acesso a equipamento etc.).
4.9.2.17. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de usudrios, com registro de logs de impressdo e rastreamento de
impressoes.

4.9.2.18. Possuir suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usudrios e estacdes de trabalho com integracdo da base de
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usuérios e grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou LDAP, possibilitando autenticagdo do usudrio final através da senha
unica de rede corporativa.

4.9.2.19. Possuir suporte a solugdo de impressdo segura (retencao de impressoes), com liberacdo de impressdes pelo usuario no
equipamento mediante autenticagdo por usudrio e senha.

4.9.2.20. Devera ser compativel com utilizacdo de usuério e senha de rede, integrado via Microsoft Active Directory (AD) ou
LDAP.

4.9.2.21. Implementar o cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram liberados pelo usuério, integrado a gestdo de fila e
impressdo segura.

4.9.2.22. Possuir interface de administracdo de filas de impressdo, com suporte a multiplas filas de destino de impressao.
4.9.2.23. Suportar a operacdo em cluster de servidores de impressdo. Desejavel suportar funcionalidade de retirada de impressdo
em qualquer equipamento conectado em rede.

4.9.2.24. Possibilidade de utilizagdo com bancos de dados MySQL, SQL-Server, PostgreSQL ou compativeis.

4.9.2.25. A critério do Contratante, ao final do contrato podera ser solicitado uma cépia do banco de dados, o qual devera ser
entregue em formato MySQL, SQL-Server ou PostgreSQL.

+ Compativel com o ambiente computacional do Contratante, com suporte a impressdes originadas de ambientes Windows e
impressdo via portas seriais, paralelas ou USB; e via placas de rede e com suporte a servidores de impressao.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implantacao

4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de fornecimento, instalagdo e implantagdo da solucdo a seguir
descritos.

4.10.2. A instalacdo e/ou configuracéo do sistema de Bilhetagem sera realizada com a implantacdo dos servicos e devera observar
as condicOes definidas em reunido inicial, conforme art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022, bem como os demais mecanismos
estabelecidos no Modelo de Execugdo e no Modelo de Gestado deste TR.

4.10.3. Projeto e agendamento prévio, e acompanhado por técnicos especializados do Contratante, podendo ser concedido acesso
remoto limitado ao seu ambiente computacional, se necessario. A Contratada devera configurar o sistema de Bilhetagem e gestdo
para permitir acesso de usudrios especificos no perfil adequado. O projeto de instalacdo do sistema devera compreender:

* Descricdo dos produtos, com informacdes da arquitetura tecnoldgica utilizada, tais como madaquinas virtuais, sistemas
operacionais, plataformas e bancos de dados utilizados;

* Questdes relativas a comunicacdo de dados com os ativos disponibilizados em comodato, tais como protocolos e agentes de
comunicacao e de seguranca da informacao;

* Drivers necessarios a utilizagdo dos equipamentos e respectivos repositorios, scripts de instalacéo etc.;

« Capacidade estimada dos recursos de hardware e software necessarios ao pleno funcionamento do sistema;

* Data e hora proposta para o agendamento da instalacdo, contato e qualificacdo dos respectivos responsaveis.

4.10.4. Alteracdes que compreendam instalacdes - inclusive as relativas a implantacdo inicial dos servigos, relocagdes
(movimentacdes) ou desativagdes (remogdes) de equipamentos deverdo ser planejadas em projeto préprio, a ser aprovado pela
FIOCRUZ.

4.11. A Contratada devera:

4.11.1. Fornecer todos os materiais necessarios a instalacdo fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos.
4.11.2. Fornecer, instalar e configurar, com o apoio do Contratante, todo o acesso 14gico necessario para comunicagdo com o
sistema de bilhetagem, e respectivo controle de acesso e politicas (limites) de impressdo por usudrio e gestdo da solugao.

4.12. O projeto devera conter, pelo menos, as seguintes defini¢oes:

4.12.1. Descricao dos equipamentos que serdo instalados, movimentados ou removidos (marca e modelo), com respectivo
numero de série;

4.12.2. Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos;

4.12.3. Eventuais mudangas previstas, a exemplo de pontos de rede, pontos elétricos e outros aspectos aplicaveis.

4.13. A Contratada devera realizar todos os testes necessarios para garantir o adequado funcionamento para s6 entdo concluir o
projeto de implantacdo dos equipamentos contemplados no projeto.

4.14. Servicos periédicos de manutencdo preventiva de equipamentos e reposi¢do programada de suprimentos deverdo ser objeto
de planos especificos a serem encaminhados ao Contratante quando da finalizacdo da etapa de Implantacdo dos servigos
(encerramento das OSIs do Plano de Insercdo) e atualizados sempre que necessario ou solicitado por este.

4.15. A instalacdo dos equipamentos e sistemas, configuracdo, conectividade e demais servicos envolvidos integram a solucao e
deverdo atender plenamente os requisitos de transi¢do contratual, controle de mudanca e gestdo de ativos do parque
computacional dos Contratantes, bem como estar plenamente disponiveis e operacionais para utilizacdo nas unidades nos prazos
definidos na reunido inicial.

4.16. Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.16.1. Todos os equipamentos implantados ao longo da prestacdo deverdo ser novos e de primeiro uso, em linha de fabricacdo
com garantia do fabricante que perdure ao menos até a data de expiracédo do contrato.

4.16.2. Para evitar a suspensdo dos servigos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no dmbito da
contratacdo, a Contratada deverd manter processos que garantam a continuidade dos servicos, atendendo aos NMS estabelecidos
neste TR.

4.16.3. Integra a solucdo acesso ao sistema informatizado de Gerenciamento de Servicos de TI (ITSM - IT Service Management)
disponibilizado pela Contratada, em que todos os chamados técnicos abertos junto a Contratada no ambito das contratagdes
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oriundas deste TR serdo registrados em tickets de atendimento. Tais tickets possuirdo prazo de garantia de 20 horas diurnas (vide
subsecdo “Horarios de Prestagdo”).

4.16.4. Mecanismos de Suporte Técnico

4.16.5. Integra a solugdo sistema informatizado de Gerenciamento de Servicos de TI (GSTI, ou ITSM - IT Service Management),
disponibilizado pela Contratada, em que todos os chamados técnicos abertos junto a mesma no ambito das contratacdes oriundas
deste TR serdo registrados em tickets de atendimento, podendo ser acionados pelos seguintes meios:

* Por ligacdo telefonica em Ramal Fiocruz na sala dos técnicos da Contratada, em dias titeis, em horario diurno, isto é, das 8h as
17h (horério de Brasilia) com chamado aberto no Sistema ITSM da Contratante;

« Portal ou pagina web (internet) da Contratada, disponivel ininterruptamente com abertura do chamado imediata e inicio do
prazo de atendimento contado a partir do inicio da primeira hora titil ap6s abertura do chamado; Prazo de solugdo de 12h tteis;

* Endereco eletrénico de e-mail, com tempo de resposta de 4h titeis e prazo de solu¢do de 12h tteis.

4.16.6. Admite-se adicionalmente, como opg¢ao alternativa ao critério do usuério, a utilizacdo de sistema de mensageria de
aplicativos (chat) para Servico Mével Pessoal (SMP) e BOTs (robds interativos de software para atendimento via chat em geral)
de abertura de chamados técnicos e atendimentos relativos a solucdo de diividas simples.

4.16.7. Em todos os casos, a utilizacdo de Centrais telefonicas URA (Unidade de Resposta Audivel) e BOTs deverdo possuir
opcdo de contato direto com um atendente humano no primeiro nivel da interagdo.

4.16.8. As requisicOes de servigos de manutencdo e garantia a serem registrados no ITSM e solucionados no dambito dos contratos
compreendem:

* Reposicdo de suprimentos e materiais utilizados na operagdo dos equipamentos, exceto papel, e eventuais orientacoes in loco a
usudrio finais quanto a sua correta operagao;

* Movimentagdo curta de equipamentos para demandas de até 10 (dez) equipamentos dentro da mesma unidade, isto é, no mesmo
endereco, a exemplo de mudangas de sala, de andar, de edificacdo, de disposi¢cdo dentro do mesmo ambiente ou para corredores
etc.;

* Manutengdo corretiva dos equipamentos com reparo e substituicdo de pecas e componentes necessarios ao seu pleno
funcionamento;

* Solugdo de eventuais de dividas com orientagOes verbais ou por escrito acerca da operagdo basica dos equipamentos para os
usudrios finais;

* Solugdo de eventuais de dividas com orientagdes verbais ou por escrito acerca da sustentacdo e operacdo do sistema de
bilhetagem para os usudrios especializados (técnicos especialistas do Contratante).

4.16.9. Devera ser fornecido o devido acesso privilegiado ao sistema ITSM para os integrantes e demais técnicos autorizados
pelo Contratante para consultas e extracdo de dados relativos aos chamados técnicos realizados no dmbito dos contratos,
compreendendo todo o curso de atendimento de cada ticket aberto, inclusive gravacdes telefénicas dos chamados e chats, quando
utilizados.

4.16.10. A Contratada devera entregar, no minimo, 2% (dois porcento) de cada tipo de equipamentos a titulo de backup, com
objetivo de garantir o SLA dos equipamentos em caso de chamados técnicos. Caberd a Contratante disponibilizar o local
adequado para armazenar os equipamentos de backup.

4.17. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.17.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia etc. deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos.

4.18. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.18.1. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverdo ser realizados por profissionais
devidamente habilitados pelo fabricante ou seus representantes legais acreditados ou autorizados no Brasil, devendo aqueles
apresentar credencial véalida ao iniciar qualquer atendimento e portar identificacdo pessoal da empresa responsavel.

4.18.2. Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente autorizados, capacitados e identificados
pela Contratada.

4.19. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19.1. A instalacdo de equipamentos estd condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servico (OS) emitida pelo
Contratante. Cada OS indicara as quantidades, localidades e enderecos nos quais os servigos deverdo ser prestados.

4.19.2. A execucado dos servicos de impressdo, cépia e digitalizacdo estd condicionada a expedicdo pelos Contratantes de OSs
mensais que compreenderdo todos os equipamentos ativos no ambito da contratacdo.

4.19.3. A execucdo dos servicos deve ser acompanhada continuamente pela Contratada, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos ao Contratante.

4.19.4. A Contratada devera empregar na execucao dos servigos, quando se apliquem, seguintes praticas:

4.19.4.1. Praticas gerais de gerenciamento:
4.19.4.1.1. Gerenciamento financeiro dos servigos;
4.19.4.1.2. Melhoria continua;

4.19.4.1.3. Medigdo e reporte;

4.19.4.1.4. Gerenciamento de riscos;
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4.19.4.1.5. Gerenciamento da seguranca da informacao;

4.19.4.1.6. Gerenciamento do conhecimento;

4.19.4.1.7. Gerenciamento de projetos;

4.19.4.1.8. Gerenciamento de relacionamento.

4.19.4.2. Préticas de gerenciamento de servicos:

4.19.4.2.1. Gerenciamento de nivel de servico;

4.19.4.2.2. Gerenciamento de disponibilidade;

4.19.4.2.3. Gerenciamento de capacidade e desempenho;

4.19.4.2.4. Gerenciamento de continuidade de servigo;

4.19.4.2.5. Monitoramento e gerenciamento de evento;

4.19.4.2.6. Central de servigo;

4.19.4.2.7. Gerenciamento de incidente;

4.19.4.2.8. Gerenciamento de requisicdo de servico;

4.19.4.2.9. Gerenciamento de problema;

4.19.4.2.10. Gerenciamento de liberagdo;

4.19.4.2.11. Validagdo e teste de servigo;

4.19.4.2.12. Gerenciamento de ativos de T1.

4.19.4.3. Préticas de gerenciamento técnico:

4.19.4.3.1. Gerenciamento de implantacao;

4.19.4.3.2. Gerenciamento de infraestrutura e plataforma.

4.20. Requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade

4.20.1. A solucdo deverd atender, no que couber, as seguintes normas e condi¢des relativas a Seguranca da Informacao e
Privacidade:

» Lein® 13.709/2018 (LGPD);

* Politica de Seguranca da Informagdo da FIOCRUZ

* Norma ISO/IEC 29151:2017;

4.20.2. Ttem 7 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, em consonancia com o Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a
Seguranca da Informacdo e Privacidade, publicado pela SGD/ME e disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf, especifica e comprovadamente quanto aos seguintes
aspectos:

* Possuir Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN) prépria, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1/2020.

* Realizar avaliacdo de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionado a prestagdo de servigos previstos nos contratos,
especialmente quanto a integracdo com os mecanismos de autenticagdo de usuérios disponibilizados pelo Contratante.

* Realizar periodicamente andlise, avaliacdo e acompanhamento de riscos relacionados aos servicos que compodem a solucao
contratada, indicando os riscos aos quais tais servicos estdo sujeitos, respectivos graus de exposicdo e agOes de prevencao e
contingéncia implementados;

4.21. Possuir e implementar um Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia relacionados ao objeto do
contrato, que garantam o nivel requerido de continuidade para a seguranca da informacédo durante uma situagdo adversa.

4.22. Vistoria
4.22.1. Faculta-se ao licitante realizar vistoria nos locais de prestacdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, nos termos definidos na subsecdo “Qualificacdo Técnica” deste TR.

4.23. Outros Requisitos Aplicaveis

4.23.1. Parte das unidades demandantes ndo possui rede elétrica estabilizada e utilizam tomadas 2P+T padrio NEMA
(americano) ou NBR-14136 brasileiro.

4.23.2. Assim sendo, cabos de alimentacdo elétrica dos equipamentos deverdo obedecer as disposi¢Ges descritas ou utilizar-se de
adaptadores elétricos para acoplamento, de acordo com as recomendagdes do fabricante.

4.23.3. Por conseguinte, cabos e adaptadores especificos, equipamentos de estabilizacdo de tensdo, transformadores e outros
eventuais componentes elétricos quando necessérios deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem custos adicionais.

4.23.4. £ vedada e sujeita a penalizacio:

* A execucdo de servicos estranhos a natureza da contratacdo; e que ndo tenham sido demandados e registrados por meios de
projetos ou de chamados técnicos (tickets de servigos), salvo quando previstos em planos periédicos de manutencdo preventiva
ou de provisionamento de consumiveis e/ou suprimentos.

* A execugdo de servigos por profissional ndo identificado, ou cuja atuagdo ndo tenha sido previamente autorizada pela
Contratada para atuag¢do no ambito do contrato;

» A execucdo de tarefa ou servico por profissional inabilitado, isto é, que ndo possua qualificacdo adequada para realizagdo das
tarefas de suporte e manutencdo, conforme condicoes estabelecidas neste TR;

» A disponibilizacdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer restricdes a tarefas de digitalizacdo, sejam elas
relacionadas a presenca de suprimentos, de quantidades de insumos ou condicionadas a qualquer outro fator alheio ao
funcionamento dos componentes especificos necessarios ao escaneamento.

4.24. Sustentabilidade
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4.24.1. A contratacdo objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se alinhada ao Plano de Logistica Sustentavel da

Fiocruz, o qual pode ser consultado em https://portal.fiocruz.br/documento/plano-de-logistica-sustentavel-fiocruz.

4.24.2. A Contratada devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade para descarte
de pegas defeituosas, de embalagens e de recipientes vazios dos produtos utilizados, observando as normas especificas vigentes
para a destinacao final, inclusive:

4.24.3. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 (critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela APF).

4.24.4. Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

4.24.5. Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 (sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus
componentes de uso doméstico).

4.24.6. Decreto n° 10.936/2022 (regulamenta a Lei n® 12.305/2010).

4.24.7. As disposigOes da secdo 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a seguir destacadas:

» Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacéo;

* Responsabilidade sobre a destinagao final de todos os produtos, insumos e suprimentos, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente;

» Apresentacao de Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou de Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando
a correta destinagdo dos cartuchos/toners vazios utilizados na execugdo dos servigos;

» Apresentar semestralmente confirmagdo do recebimento de cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de
reciclagem - ou outra destinagao final ambientalmente adequada.

4.25. Subcontratacdo

4.25.1. Nao é admitida a subcontratag¢do do objeto contratual.

4.26. Garantia da Contratagdo

4.26.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condigBes descritas nas clausulas do contrato.

4.26.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéaria devera apresentd-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.26.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

4.26.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. Condicoes de execucao

5.1.1. Modelo de Execucgdo do contrato contempla todas as condi¢es necessarias ao fornecimento adequado da solugdo de TIC,
observado o descrito nesta secdo e demais disposi¢cdes deste TR e seus anexos.

5.1.2. Asrotinas de execucao e demais mecanismos necessarios ao bom andamento dos servicos sdo relacionados a seguir.

5.1.3. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

« Etapa 1- Inicio da execugdo do objeto: Apds assinatura do contrato, em um prazo de até dez dias titeis, sera realizada a reunido
inicial, nas dependéncias do Contratante, prevista para detalhamento da execugdo do servico e demais defini¢Ges, tendo em conta
que:

5.1.3.1. O prazo de realizagdo dessa reunido poderd ser prorrogado, a critério do Contratante, em razdo da necessidade de
compatibilizacdo de agendas ou outros fatores supervenientes.

5.1.3.2. A Contratada deverd atentar para o cumprimento das suas obrigacdes quando da realizagdo dessa reunido, conforme o
disposto no art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022, bem como entregar toda a documentagdo prevista para esta etapa no edital, neste
TR e seus anexos.

5.1.3.3. Excepcionalmente admitir-se-4 a realizagdo da reunido por teleconferéncia, a critério do Contratante.

5.1.3.4. Por ocasido da reunido inicial, o Contratante designara: a data de expedicdo das OSs iniciais e consequente inicio da
prestacdo dos servicos e os prazos e periodicidades de entrega dos artefatos a serem apresentados pela Contratada, conforme a
secdo “Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade” deste TR, bem como os de prestagdo por parte do Contratante de
eventuais informagdes pertinentes a sua elaboracdo, se necessario.

5.1.3.5. Durante a reunido inicial serdo repassados os conhecimentos basicos acerca do acesso aos recursos computacionais e as
demais ferramentas e programadas as agdes de preparacao e de inicio efetivo da prestagao.

« Etapa 2- Preparacdo: correspondem as seguintes acoes, dentre outras:

5.1.3.6. Cadastramento dos profissionais da Contratada para acesso aos ambientes e aos recursos computacionais a serem
empregados na execuc¢do, quando necessario;

5.1.3.7. Disponibilizacdo de listas de usudrios, contatos e responsabilidades;

5.1.3.8. Disponibilizacdo de bases de conhecimento e documentacéo relativa a procedimentos, processos definidos e mecanismos
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de comunicagdo;

5.1.3.9. Alimentacdo e configuracdo dos sistemas disponibilizados pela Contratada, compreendendo: acesso LDAP,
parametrizacdo, cadastramento inicial das informagdes basicas necessarias ao adequado funcionamento, etc.;

5.1.3.10. Testes conjuntos e homologacdo por parte do Contratante dos equipamentos (impressoras multifuncionais) e dos
sistemas de Bilhetagem e ITSM disponibilizados pela Contratada, observando as especificacdes técnicas do Apéndice I e demais
disposicoes deste TR.

+ Etapa 3- Inicio da Prestacdo e Implantacdo dos Servigos:

5.1.3.11. Corresponde ao periodo de execugdo das OSs de Implantacdo (OSIs) em que a Contratada deverd efetivamente
implantar a solugdo, realizando a instalacdo dos primeiros lotes de equipamentos solicitados, ajustar a configuracdo e
customizacdo dos sistemas de Bilhetagem e ITSM. Durante esse periodo serdo realizados:

5.1.3.12. A elaboracgdo pela Contratada de projeto de implantacdo dos servicos (Plano de Insercdo) no prazo de dez dias uteis
desde a expedicdo das OSIs, compreendendo a instalagdo dos equipamentos solicitados e consequente aprovacao por parte do
gestor do contrato, observando os prazos maximos definidos na reunido inicial, bem como nos NMSs definidos neste TR e seus
apéndices.

5.1.3.13. A substituicdo dos equipamentos do contrato anterior pelos previstos nas OSIs, que se sujeitara as seguintes condigdes,
a serem confirmadas pelas equipes técnicas da FIOCRUZ.

5.1.3.14. As substitui¢des de equipamentos de contratos anteriores deverdo ser comunicadas previamente aos fornecedores dos
servicos em desativacdo (fornecedores dos equipamentos antigos), e confirmadas no mesmo dia da desativagdo via e-mail entre
0s prepostos com cdpia para unidades de ambos os contratos.

5.1.3.15. As instalag0es e testes dos novos equipamentos serdo acompanhados pelas Unidades (preferencialmente pelos fiscais
setoriais) ou outros representantes responsaveis do Contratante.

5.1.3.16. Realizados os devidos testes de funcionamento e comunicagdo entre o sistema de bilhetagem e os equipamentos, os
representantes deverdo atestar formalmente a instalagdo por meio de Termo de Recebimento Provisério (TRP).

5.1.3.17. Os custos de franquias serdo contabilizados proporcionalmente na seguinte regra:

5.1.3.18. Até o dia da desativacdo nos contratos anteriores;

5.1.3.19. A partir do dia ttil seguinte ao de instalacdo nos novos contratos.

5.1.3.20. Em caso de falhas nos testes em equipamentos novos, somente para estes casos devera ser restituido o respectivo
servico nos equipamentos antigos, isto é, do contrato em processo de expiracdo, evitando assim riscos de indisponibilidade
prolongada dos servigos.

5.1.3.21. Reunides de alinhamento e ponto de controle entre as equipes da Contratada e do Contratante para solucdo de
problemas e pendéncias relativas a instalagdes dos equipamentos, quando necessario.

5.1.3.22. Ampla divulgacdo aos usudrios quanto as mudangas e a operagao basica dos equipamentos e quanto aos mecanismos e
ferramentas de atendimento, compreendendo a abertura, reabertura, acompanhamento e avaliagdo dos chamados ou tickets
abertos.

5.1.3.23. Finalizada cada OSI, caracterizada pela execucdo dos seus servigos de instalacdo inicial propriamente ditos, a
Contratada encaminhara as unidades a respectiva documentacdo, conforme previsto neste TR.

5.1.3.24. Todos os ativos de impressdo instalados no ambito da contratagdo deverdo possuir etiqueta afixada em local de facil
visualizagado contendo as seguintes informacoes:

5.1.3.25. Nome padrdo do equipamento na rede;

5.1.3.26. Informacdes basicas de operacdo ou link para a respectiva documentagdo;

5.1.3.27. Aviso de que a relocagdo ou movimentagdo do equipamento somente podera ser realizado por pessoal autorizado pela
Contratada.

5.1.3.28. Durante a etapa de implantacao sujeita-se a Contratada a descontos e eventuais penalidades previstas nos Indicadores de
Niveis de Servicos (INSs) para casos de descumprimento de Niveis Minimos de Servicos NMSs.

» Etapa 4 - Execugdo e Acompanhamento: corresponde a producdo mensal corriqueira das atividades de impressdo, copia e
digitalizacdo de documentos previstas no modelo de outsourcing de impressdo. Durante essa etapa, serdo emitidas OSs mensais
de produgdo, isto é, OSs relativas a servi¢os de impressdo, copia e digitalizacdo para todos os equipamentos ativos (em produgao)
no sistema de bilhetagem - e consequentemente no dambito do contrato, bem como OSs de alteragdo no parque de impressdo, que
correspondem a servicos de instalagcdo, movimentacdo, desativacdo ou ajustes diversos nos ativos necessdrios a execucdo dos
servigos de producdo. A execugdo de OS de produgdo ocorrera, em linhas gerais, conforme as seguintes condigoes:

* Emissdo de OS mensais para o més subsequente contendo a estimativa de quantitativos e de custos para o més de referéncia
(isto é, de execucdo da OS) correspondente a quantidade de equipamentos ativos e respectivas previsdes de quantitativos de
franquias no momento da expedigdo.

» Execucdo mensal dos servicos propriamente dita, com eventuais acréscimos e supressdes de equipamentos resultantes de OSs
de instalagdo, movimentagdo ou desativacao realizadas ao longo do més de referéncia, cujas franquias individuais deverao ser
contabilizadas proporcionalmente ao respectivo periodo da OS (razdo entre a quantidade de dias de atividade e o total de dias do
meés de referéncia).

» Expirado o periodo de execucdo da OS, a Contratada deverd encaminhar a documentacdo relativa a prestacdo mensal dos
servicos no prazo de até 5 dias uteis.

* Ao receber a documentacdo, o fiscal expedird Termo de Recebimento Provisério (TRP) até o prazo maximo previsto na
legislacdo e realizara a verificagdo de qualidade dos servigos executados, com apuracédo dos respectivos INSs.

* Realizada a andlise de qualidade e apurados os indicadores, a equipe de fiscalizacdo expedird o Termo de Recebimento
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Definitivo (TRD) até o prazo maximo previsto

» A execugdo de OSs de alteracdo no parque de impressdo associado a contratacdo ocorrera da mesma forma que a das OSIs,
porém com as seguintes particularidades:

5.1.29. Emissdo de OS de alteragdo (instalagdo, movimentacdo ou desativacdo) no parque de impressoras, e ainda de outros
servigos associados a mudancas relacionadas aos ativos de impressdo, tais como: ajustes relacionados a infraestrutura, politicas
de impressdo, seguranca da informacdo, etc., sob demanda da fiscalizag@o;

5.1.30. Emitida a OS de alteracdo, a Contratada deverd apresentar ao fiscal o projeto especifico de realizacdo da mudanca
demandada no prazo de até 5 dias tteis, tendo em conta os NMS que se apliquem para o caso especifico definidos no apéndice
“Especificacdes Técnicas” deste TR.

» Cabera as Unidades aprovarem o respectivo projeto, considerando a razoabilidade dos quantitativos e distancias envolvidas na
totalidade dos servigos, podendo solicitar a Contratada esclarecimentos e exigir ajustes com base nos NMSs estabelecidos neste
TR.

 Aprovado o projeto, passam a contar os prazos definidos para realizacdo dos servicos, sujeitando-se a Contratada a descontos e
eventuais penalidades previstas nos INSs para casos de descumprimento de NMSs.

« Executada a OS, a Contratada encaminhard ao fiscal a respectiva documentacao, conforme previsto neste TR.

* Os custos de franquias de equipamentos instalados, movimentagdes e desativagdes serdo ajustados proporcionalmente na OS de
alteracdo e/ou de producdo, incluindo o dia da ativacdo ou desativacao.

* Alteracdes de movimentacdo de pequenas quantidades de ativos (impressoras) no mesmo enderego constituem-se em excegoes
a regra de exigéncia de projetos, podendo ser solicitadas diretamente via “Especifica¢cdes Técnicas” deste TR.

* Caso ocorra a prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por mais de 60 (sessenta) meses, deve ser realizada a troca dos
equipamentos com as mesmas especifica¢des.

5.2. Documentacdo Minima Exigida

5.2.1. Para verificacdo da qualidade e conformidade dos servigos prestados, a Contratada deverd encaminhar os seguintes
relatérios, em formato eletronico a ser definido pelas unidades, a exemplo de .pdf ou .xlsx:

5.2.2. Bilhetagem: Relatério Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de referéncia a serem faturadas, descontando-se os
periodos de inatividade porventura ocorridos, contendo informacdes de identificacdo, localizagdo e consumos para cada
equipamento (impressora) ativo.

5.3. Suprimentos: Relatério Mensal de consumo de Suprimentos (RMS) no més de referéncia.

5.4. Projetos: Relatério de Projeto Executado (RPE) de alteragcdes no parque de impressdo disponibilizado em comodato,
contendo informacgdes especificas de cada projeto finalizado.

5.5. Alteracdes: Relacdo de Alteragdes (instalagdes, movimentagGes e remocdes) por Equipamento (RAE) finalizadas e em curso
(seja em andamento ou em aberto) no parque de impressdo disponibilizado em comodato no més de referéncia.

5.6. Atendimentos: Relagdo dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob demanda via tickets registrados no sistema ITSM.
5.7. Apuracdo de Indicadores: Relatério de Demonstrativo de célculo de Indicadores (RDI) apurados nos sistemas de Bilhetagem
e no sistema ITSM ou por outro meio eventualmente aceito pelo Contratante (a critério deste e mediante justificativa). O layout
deste relatério devera estar adequado ao tipo de servico a que se refere a OS (de producdo ou de projeto) ou o atendimento, e serd
definido pela FIOCRUZ oportunamente por ocasido da reunido inicial prevista para a etapa de Iniciacdo do projeto (contrato).

5.8. Logistica Reversa: Relatério Semestral de Recolhimentos para Logistica Reversa (RLR) contendo a relacdo dos itens
recolhidos no semestre, respectivos quantitativos e destinacdo, por tipo ou categoria de itens (embalagens, invélucros ou
cartuchos, componentes eletrénicos substituidos etc.).

5.9. No que concerne a requisitos e obrigacdes de SIP, nos termos do item 7 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022, a Contratada
deverd apresentar documentacao que descreva:

5.9.1. A arquitetura fisica e l6gica empregada nas aplicacdes utilizadas (sistemas de Bilhetagem e ITSM);

5.9.2. Os controles de seguranca da informacao e privacidade implementados em cada componente dessa arquitetura, inclusive de
seguranca de rede;

5.9.3. Matriz de Responsabilidades contendo os responsaveis da Contratada e suas respectivas responsabilidades e atribui¢oes
pelos seguintes itens relacionados ao objeto da contratagdo, considerando que o objeto pressupde em muitos casos a impressao
protegida de dados pessoais e classificados:

* seguranca da informacéo;

» privacidade de dados pessoais (encarregado).

5.9.4. Planos de provimento tempestivo de suprimentos, conforme mencionado na subsecdo “Requisitos de Projeto e
Implantacdo” deste TR deverdo ser entregues pela Contratada a FIOCRUZ quando da finalizacdo da etapa de Implantacdo dos
Servigos.

5.9.5. Serd facultado ainda ao Contratante solicitar outros relatérios ou documentos que julgar necessarios a boa execugdo do
contrato, ainda que ndo previstos, observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

5.10. Local e horario da prestacdo dos servicos
5.10.1. As localidades de instalacdo de ativos e de execugdo dos servicos sdo os das instalagdes dos Contratantes, localizadas nos
enderecos relacionados abaixo:
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UNIDADE

Insituto de
Pesquisas
Aggeu

Magalhaes

Escola Nac. de
Saude Publica

Sérgio Arouca

Escola Nac. de
Salde Publica
Sérgio Arouca

ICentro de

Referéncia Prof.

Helio Fraga

Escola Nac. de
Saude Publica

Sérgio Arouca

Instituto de

Pesquisa

Leodnidas e Maria

Deane

Instituto
Nacional de
Controle de
Qualidade em
Saude

MS- Instituto
Nacional
Fernandes

Figueira

Termo de Referéncia 159/2024

Endereco para Entrega Telefone Horério OBS

Servico de Informética do IAM - Av. 81 2101-2507 Comercial Agendar
Professor Moraes Rego s/n Campus da entrega
UFPE - Cid. Universitaria - Recife - PE

cep. 50740465

Rua Leopoldo Bulhdes, 1480, 2° andar, 21 2598-2701 Comercial Agendar
Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ entrega
Estr. de Curicica, 2000 - Curicica, Rio de 22 2598-2701 Comercial Agendar
Janeiro - RJ, 22780-195 entrega
Av. Brasil, 4.365, Manguinhos / RJ - CEP |23 2598-2701 Comercial Agendar
21.040-900 - Salas: EXPANSAO - entrega
CEPEDES - SALA 916, CETAB - SALA

909, CLAVES - SALA 700, - DCB -

SALA 103 - DEMQS - SALA 907 - DIHS -

LAPS - SALA 506 - DIHS - SALA 905-

NUBIO - SALA 716, NUTEC - SALA 902,

RADIS - SALA 510, RADIS - SALA 513.

Rua Teresina, 476 - Adriandpolis, 92 3621-2325 Comercial Agendar
Manaus - Amazonas - cep 69057070 /2338 entrega
Av. Brasil, 4.365, Manguinhos / RJ - CEP |21 3865-5208 Comercial Agendar
21.040-900 - Prédio do INCQS/Servigo de /5150 entrega
Informética

Av. Rui Barbosa, 716/6° andar -212554-1887 Comercial Agendar
Informatica, Flamengo, Rio de Janeiro, /1892 entrega

RJ cep 22250020
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Escola
Politécnica de
Saude Joaquim

Venancio

Fundacao

Av. Brasil, 4.365 — Bairro Manguinhos - 21 3865-9812
Servico de Informatica - sala 103 - EPSJV /9810
- Rio de Janeiro/RJ cep 21040360

Av L3 Norte s/n Campus Universitario 61-3329-4654

Oswaldo Cruz/DF Darcy Ribeiro, Gleba A, Brasilia DF, CEP:

Instituto de
Comunicacao e
Informacao
Cientifica e
Tecnolégica em
Saude

Instituto de
Pesquisas

Goncalo Moniz

Instituto
Nacional de
Infectologia

Evandro Chagas

Centro de
Criacdo de
Animais de

Laboratério

Instituto

Oswaldo Cruz

Instituto de
Pesquisas Rene

Rachou

70.904-130

Av. Brasil, 4.365 - Pavilhdo Haity 21 3865-
Moussatche Sala 222 - Manguinhos/RJ 3206 /21
cep 21040360 3865-3204

Sede: Rua Waldemar Falcdo, 121 - 71 3176-
Candeal — Salvador — Bahia — CEP| 2451/2221
40296-710 - IGM - Servigo de Tecnologia

da Informagao

CIDACS: Parque Tecnoldgico da Bahia,
Edf. Tecnocentro, R. Mundo, 121 - sala
315 - Trobogy, Salvador - BA, 41745-715

Av. Brasil, 4.365 — Pavilhdo Gaspar Viana 21 3865-9593
- INI - Manguinhos/RJ cep 21045900

FIOCRUZ/CECAL - Av. Brasil, 4.365 — 21 3194-

Pavilhdo do CECAL - Manguinhos 8471/ 3194-

/RJ cep 21045900 - Préximo a Dirac 8470/ 3194-
8464

Av. Brasil, 4.365 — Manguinhos/RJ - 21 3865-8163
Prédio 26 - Informéartica do IOC

Prédio Pesquisa: Av. Augusto de Lima, 31 3349-7709
1.715, Barro Preto - Belo Horizonte/MG
CEP 30190-009

31 3349-7709
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Comercial

Comercial

Comercial
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Comercial
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Agendar
entrega

Agendar
entrega

Agendar
entrega

Agendar

entrega

Agendar
entrega

Agendar
entrega

Agendar
entrega

Agendar
entrega
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Instituto de
Pesquisas Rene

Rachou

Casa de

Oswaldo Cruz

Casa de

Oswaldo Cruz

Casa de
Oswaldo Cruz

Casa de

Oswaldo Cruz

Casa de

Oswaldo Cruz

Casa de

Oswaldo Cruz

Prédio Administrativo: Av. Augusto de
Lima, 1.520, Barro Preto - Belo Horizonte
/MG CEP 30190-003

Prédio STI: Av. Brasil 4365, Manguinhos -
Rio de Janeiro/RJ, CEP 21040-900.
Referéncia: Prédio ao Lado do Pavilhdo

Lauro Travassos / Proximo a Tenda

Prédio CDHS: Av. 4365,
Manguinhos - Rio de Janeiro/RJ, CEP
21040-900.

Referéncia: Em frente a Biblioteca de

Brasil

Manguinhos / Ao lado do Banco do Brasil

Prédio Museu da Vida: Av. Brasil 4365,
Manguinhos - Rio de Janeiro/RJ, CEP
21040-900.

Referéncia: Em frente a Biblioteca de
Manguinhos / Ao lado do CDHS

Prédio DPH: Av. Brasil 4365, Manguinhos
- Rio de Janeiro/RJ, CEP 21040-900.
Referéncia: Atrds do prédio do Reldgio /

Préximo ao Quinino

Prédio OEM: Av. Brasil 4365,
Manguinhos - Rio de Janeiro/RJ, CEP
21040-900.

Referéncia: Préximo ao Pombal

Prédio Museologia: Av. Brasil 4365,
Manguinhos - Rio de Janeiro/RJ, CEP
21040-900.

Referéncia: Pr6ximo ao Pombal
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(21) 3865-
2145
Casa de Campus Maré: Av. Brasil, 4036 (6° andar| (21) 3865- @ Comercial Agendar
Oswaldo Cruz - sala 616) — Manguinhos, Rio de Janeiro 2178 entrega
/RJ. CEP 21040-900. (21) 3865-
2168
(21) 3865-
2145
Instituto de Av Comandante Guaranys, 447 -| 21 3348- Comercial Agendar
Tecnologiaem  Jacarepagua - RJ Cep 22775903 5068 / 5064 entrega
Farmacos
Instituto de Rua Sizenando Nabuco, N° 21 3977- Comercial Agendar
Tecnologiaem 100 Manguinhos - RJ - Cep: 21.041-250 | 2436 /2439 entrega
Farmacos

Mata Atlantica Rua Sampaio Corréa, S/N - Taquara 21 2448-9191) Comercial Agendar

- Cep: 22.713-560 entrega
Hélio Fraga Estrada de Curicica, N° 2000 - Curicica - 21 2448-6848 Comercial Agendar

Cep: 22.780-195 entrega
Instituto de Av. Brasil, 4.365 — Pavilhdo Rocha Lima, 21 3882-9380 Comercial Agendar
Tecnologiaem  Manguinhos, Rio de Janeiro/RJ cep entrega
Imunobiolégicos 21040360 - Informética de Bio-

Manguinhos

FIOCRUZ-CEARA Rua S3o Jose, S/N, Precaburra, Eusébio, 85 3125-6453 Comercial Agendar
Ceara, entrega
CEP 61760-000

Coordenacao de Av. Brasil, 4.365 — Manguinhos/RJ - 21 3885-1724) Comercial Agendar
Gestao de Pavilhdo Quinino, sala 303 /1654 entrega
Tecnologia da

Informacao e

Comunicacao

Coordenacao de Campus Maré: Av. Brasil, 4036 - 213885-1724 Comercial Agendar
Gestao de Manguinhos, Rio de Janeiro/RJ. CEP /1654 entrega
Tecnologia da 21040-900.
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Informacao e

Comunicacao

Termo de Referéncia 159/2024

Coordenacao de Rua Sampaio Corréa, S/N - Taquara 21 3885-1724| Comercial Agendar
Gestao de - Cep: 22.713-560 /1654 entrega
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao
Fiocruz Escola de Governo - Fiocruz Mato Grosso (67) Comercial Agendar
Mato Grosso do Sul - Rua Gabriel Abrédo,92, bairro 981726496 entrega
do Sul Jardim das Nag6es, Canpo Grande — MS, (67)
CEP: 79081-746 992300067
Fiocruz Centro de Pesquisa - Fiocruz Mato (67) Comercial Agendar
Mato Grosso Grosso do Sul - Av. Radio Maia n° 830, 981726496 entrega
do Sul Zona Rural, CEP 79106-550, Campo (67)
Grande, MS (Dentro do terreno da 992300067
Embrapa Gado de Corte)
FIOCRUZ- Rua da Beira,n°® 7671, BR 364, KM 3,5- 69 3219-6007 Comercial Agendar
RONDONIA  Bairro Lagoa, Rondbnia - CEP 76812245 entrega
Instituto Carlos Predio Principal: Rua Professor Algacyr 41 3316- Comercial Agendar
Chagas Munhoz Mader, 3775 Bloco C - Cidade 3230 ramal entrega
Industrial de Curitiba - Curitiba CEP 4210
81350010
Instituto Carlos Prédio CSPP: Rua Professor Algacyr 41 3316- Comercial Agendar
Chagas Munhoz Mader, 3775 INTEC - Cidade 3230 ramal entrega
Industrial de Curitiba - Curitiba CEP 4210
81350010 Referéncia: préximo ao Bloco C
Instituto Carlos Prédio Biotério: Rua Professor Algacyr 41 3316- Comercial Agendar
Chagas Munhoz Mader, 3775 Biotério - Cidade 3230 ramal entrega
Industrial de Curitiba - Curitiba CEP 4210
81350010 Referéncia: préximo ao do
Bloco F
FIOCRUZ- Endereco Fone: +55 Comercial Agendar
PARAIBA (83) 3216- entrega
Cidade Universitaria 7200

Joao Pessoa - PB - Brasil
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CEP: 58.051-900

FIOCRUZ - PIAUI Rua Magalh&es Filho, 519 - Centro/Norte, = 86 - 3326- = Comercial Agendar
Teresina, Piaui - CEP 64000-128 2101 /98185- entrega
2307

Coordenacao de Escritorio Fiocruz: Av. Nadir Aguiar, 1805 | 016 - 3315- = Comercial Agendar
Gestao de - Jardim Dr. Paulo Gomes Romeo - 9956 entrega
Tecnologia da Ribeiréo Preto-SP, Prédio 2, Sala 107 -
Informacao e CEP: 14056-680 e Campus da USP, Av.
Comunicacao Bandeirantes, 3900, Monte Alegre CEP:

14049-900 — Ribeiréo Preto-SP -

Chegando dentro do campus da USP,

favor procurar pela Plataforma Fiocruz,

na Rua dos Técnicos S/N° - ao lado da

garagem. Telefone: 3315-8800

Coordenacdo de Rua Visconde de Itaborai, 188 - Bairro 24 -2103- = Comercial Agendar
Gestao de Valparaiso - Petrépolis - RJ - CEP: 25655- 2181 ramal entrega
Tecnologia da 031 2580 / 99395-

Informacao e 4098

Comunicac¢ao

5.10.2. Os enderecos estdo sujeitos a alteragoes devido a eventuais mudancas de sede, ampliagdes e outras questdes operacionais.
5.10.3. Considerando o disposto no art. 5°, V da IN SGD/ME n° 94/2022, eventuais despesas com transporte, hospedagem e
demais custos operacionais decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos chamados e demais servigos envolvidos correrdao
por conta da Contratada.

5.10.4. Servicos de alteracdo no parque de impressdo (instalagdo, movimentacdo e remogdo de equipamentos) e de reposicdo de
consumiveis e suprimentos poderdo ser realizados por empresas subcontratadas, observadas as condi¢des deste TR. Em todos os
casos, a Contratada é a unica responsavel perante a Administragdo por quaisquer incidentes, irregularidades, descumprimentos de
niveis de servicos e quaisquer danos que eventualmente sejam causados diretamente ao Contratante ou a terceiros em decorréncia
das atividades relacionadas aos servicos objetos dos contratos.

5.11. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

5.11.1. A disponibilidade diaria dos servicos providos pela solucdo devera atender as seguintes modalidades:

5.11.2. CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servicos de outsourcing de impressio e abertura de chamados via
sistema web ITSM e via Plataforma Web da Contratada pelos usudrios;

5.11.3. DIURNA (dias tteis das 8h as 17h, ininterrupto): servicos de atendimento telefénico via ramal Fiocruz, e mensageria com
operador da contratada (resposta humana) para abertura e acompanhamento de tickets de atendimento no sistema de ITSM;
5.11.4. PROGRAMADA: quando possivel e necessdario, servigos de instalagdo de ativos de TIC poderdo ser realizados em
horérios noturnos ou excepcionais, tais como finais de semana e feriados, mediante acordo entre as partes, e com base em
projetos previamente aprovados, a fim de ndo comprometer o funcionamento normal das unidades atendidas nem o cumprimento
dos prazos exigidos neste documento.

5.11.5. A disponibilidade de cada uma das categorias de tarefas que compdem 0s servicos e 0s seus respectivos tempos maximos
para realizacdo (NMS) estdo estabelecidos no Item 7 deste documento.

5.12. Materiais a serem disponibilizados

5.12.1. A execucao dos servigos objetos da presente contratacao pressupde a disponibilizacdo de equipamentos em comodato e
demais itens necessarios a plena execugdo dos servigos, incluindo:

5.12.2. Impressoras que atendam as especificagdes técnicas definidas neste TR e na proposta técnica vencedora apresentada pela
Contratada;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

35de 58



UASG 254420 Termo de Referéncia 159/2024

5.12.3. Cabos elétricos e 16gicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores de tensao;

5.12.4. Ttens especificos de acessibilidade e mobilidade para operagdo de equipamentos, quando necessario, em conformidade
com a Lei n° 10.098/2000, sujeitos a apresentacéo de projeto especifico a ser aprovado pelo fiscal;

5.12.5. Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos,
tais como conectores, adaptadores, estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso futuro etc.

5.12.6. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio:

5.13. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.13.1. Todos os chamados ou tickets registrados no ITSM deverdo possuir prazo de garantia de 20 horas diurnas (conforme
subsecdo “Horéarios de Prestacdo”), com possibilidade de reabertura por parte do usudrio em caso de insatisfagdo com a solugédo
aplicada, a contar de seu atendimento (solugao aplicada).

5.14. Formas de transferéncia de conhecimento

5.14.1. A transferéncia do conhecimento dar-se-4 pelos seguintes meios:

5.14.2. Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualizacdo, nivelamento do conhecimento e alinhamentos diversos
relativos a processos ou mecanismos de execugdo e comunicac¢do, quando necessario;

5.14.3. Encaminhamento de projetos e documentagdo necessaria a execugdo dos servigos;

5.14.4. Acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes;

5.14.5. Divulgacdo de mecanismos de aprendizado da operacdo béasica dos equipamentos instalados por meio de impressos
afixados nos proprios equipamentos fornecidos, publicagdes ou proposicdo de e-mails institucionais para os usudrios em geral,
previamente aprovados pelas unidades da FIOCRUZ

5.14.6. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

5.14.7. Visando a continuidade dos servigos de forma adequada, a 60 dias do término do periodo de vigéncia contratual, a
Contratada estard obrigada a fornecer toda a documentagdo e demais informacdes, meios e mecanismos de execugdo dos servigos
objetos do presente contrato para o Contratante, e indiretamente para outras eventuais empresas terceirizadas, sob supervisdo da
FIOCRUZ.

5.14.8. As atividades de transicdo compreendem as seguintes acOes, dentre outras:

» Compartilhamento de listas de usudrios, contatos, identificacdo e configuracdes de equipamentos, e responsabilidades.

» Compartilhamento de listas de ativos (impressoras) e acessorios de sua propriedade necessdrios a disponibilidade dos servicos
para controle de desmobilizacao;

» Disponibilizacdo de mecanismos de comunicagdo para tratamento das demandas e atividades de desmobilizacéo e transicdo,
visando a continuidade dos servigos;

* Desativagdo e recolhimento de equipamentos préprios de forma tempestiva;

» Compartilhamento ou devolucdo de informagoes reservadas sob sua responsabilidade, tais como plantas dos locais de execucao
dos servicos, mapas de redes de dados, informacgdes sobre ativos computacionais e de rede, etc.

5.14.9. Constituem atividades de encerramento contratual, além das dispostas no art. 35 da IN SGD/ME n° 94/2022, o descarte
seguro e comprovado dos dados pessoais ou sigilosos do Contratante que porventura estejam em poder da Contratada.

5.15. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

5.15.1. Os servicos em nivel geral serdo demandados nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, conforme prazos e demais niveis de
servicos estabelecidos neste TR, por meio de Ordens de Servicos (OSs) de implantacdo, de producdo e de alteracdo do parque de
impressdo necessario a execugdo dos servigos.

5.15.2. OSs de implantacdo e alteragdo conterdo as quantidades de equipamentos a serem instalados, movimentados ou
removidos e respectivos enderecos.

5.15.3. OSs de produgdo conterdo os quantitativos minimos dos servicos a serem executados no més de referéncia com base nos
equipamentos ativos registrados no sistema de Bilhetagem quando da sua expedic@o.

5.15.4. As entregas deverdo respeitar as datas, prazos e demais orientagdes contidas nas OSs, e em conformidade com os niveis
minimos aceitaveis de qualidade e demais disposi¢des deste TR.

5.15.5. O Contratante podera rejeitar qualquer OS finalizada em que identificar inconformidades ou desvios de qualidade
insanaveis, aplicando as penalidades cabiveis.

5.16. Mecanismos formais de comunicacao

5.16.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

* Ordem de Servico;

¢ Ata de Reunido;

* Oficio;

¢ Sistema de abertura de chamados;

e E-mails e Cartas;

5.16.2. Os mecanismos padronizados de comunicagdo entre as partes sao os a seguir descritos, e deverdo basear-se nos modelos
do apéndice “Modelos de Documentos Padronizados” deste TR, quando previstos, admitindo-se possiveis melhorias e
adaptagdes, a critério do Contratante:
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* Ordem de Servico (OS):

5.16.2.1. Emissor: Contratante;

5.16.2.2. Destinataria: Contratada;

5.16.2.3. Finalidade: Demandar a Contratada a prestagdo de servigo ou fornecimento de equipamentos em comodato relativos ao
objeto do contrato;

5.16.2.4. Forma de Comunicacado: Expedida pelo Gestor do contrato para o Preposto da Contratada.

* Relatérios de Servigos (RS):

5.16.2.5. Emissora: Contratada;

5.16.2.6. Destinatario: Contratante;

5.16.2.7. Finalidade: Apresentacdo dos servigos executados para aprovacdo e posterior recebimento definitivo, nos termos e
condicdes estabelecidos neste TR;

5.16.2.8. Forma de Comunicacdo: Encaminhado pelo Preposto da Contratada para o fiscal, acompanhado dos demais documentos
exigidos, conforme defini¢Ges deste TR e seus apéndices.

» Termo de Recebimento Provisério (TRP) Anexo III deste T.R

5.16.2.9. Emissor: Contratante;

5.16.2.10. Destinataria: Contratada;

5.16.2.11. Finalidade: Declaracdo formal de que a documentacéo relativa aos servicos prestados vinculados a determinada OS
foram entregues para avaliacdo de qualidade;

5.16.2.12. Forma de Comunicacao: Expedido pelo Fiscal Técnico do contrato para o Preposto da Contratada.

» Termo de Recebimento Definitivo (TRD) Anexo IV deste T.R

5.16.2.13. Emissor: Contratante;

5.16.2.14. Destinataria: Contratada;

5.16.2.15. Finalidade: Declaracao formal de que os servigos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

5.16.2.16. Forma de Comunicacdo: Expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto da Contratada.

* Autorizagdo de Faturamento (AuF)

5.16.2.17. Emissora: Contratante;

5.16.2.18. Destinatario: Contratada;

5.16.2.19. Finalidade: Documento que autoriza a Contratada a emitir nota fiscal no valor autorizado pelo Gestor do Contrato;
5.16.2.20. Forma de Comunicacdo: Expedida pelo Contratante ao Preposto.

* Nota Fiscal (NF)

5.16.2.21. Emissora: Contratada;

5.16.2.22. Destinatario: Contratante;

5.16.2.23. Finalidade: Documento fiscal que registra o valor correspondente a prestacdo pecunidria entre as partes, necessario ao
pagamento pela execugdo dos servicos referentes ao objeto contratual;

5.16.2.24. Forma de Comunicacdo: Expedida pela Contratada ao Gestor ou Fiscal Administrativo do contrato.

* Ata de Reunido (AR)

5.16.2.25. Emissor: Contratada ou Contratante;

« Destinatario: Contratante ou Contratada;

» Finalidade: Relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos acessorios ao contrato admitidas em reunido, de comum
acordo entre as partes;

» Forma de Comunicacdo: Enviado na forma eletronica (via SEI ou por e- mail) ou entregue em maos (a juizo do Contratante)
pelos/aos responsaveis pela execugdo e fiscalizagdo contratuais, conforme o caso, para assinatura dos participantes da reunido.
5.16.3. As demais comunicagdes necessarias ndo contempladas pelos mecanismos apresentados dar-se-do na forma de oficios
expedidos pelo Contratante a Contratada e correspondéncias formais da Contratada ao Contratante.

5.16.4. Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administracdo Publica Federal (APF),
toda a comunicacdo dar-se-a preferencialmente na forma eletronica, desde que satisfeitas as condi¢Ges pertinentes quanto a
seguranca da informacdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade), mormente o sistema de controle de
processos administrativos que esteja em uso no Ministério - atualmente o SEI (Sistema Eletrénico de Informagoes), admitindo-se
também a comunicacdo por e-mail, quando conveniente.

5.16.5. A critério do Contratante, podera ser utilizado outro sistema automatizado para controle do contrato que implemente os
mecanismos de execucao de OSs e consequentemente o todo ou parte dos mecanismos apresentados nesta subsegao.

5.17. Formas de Pagamento
5.17.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

5.18. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.18.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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5.18.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS 1 e 2.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato dar-se-do nos termos da legislagcdo pertinente, em especial o disposto no Decreto n°
11.246/2022 e na IN SGD/ME n° 94/2022, compreendendo os seguintes procedimentos principais, dentre outros:

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133
/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.4. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.6. Preposto

6.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.6.2. A Contratada deverd manter preposto aceito pelo Contratante disponivel para representa-lo tempestivamente na execucao
do contrato, responsavel pelas atividades definidas no art. 2°, VI e demais responsabilidades a ele designadas na IN SGD/ME n°
94/2022.

6.6.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

6.6.4. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.7. Reunido Inicial

6.7.1. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

6.7.2. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

* Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

« Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

* Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

* A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

* Entrega de documentacdo (declaracdes, certificados e demais documentos exigidos neste TR e seus apéndices) da Contratada e
do fabricante dos equipamentos, comprovando que a solucdo possui as condicdes exigidas neste TR.

6.8. Fiscalizacao

6.8.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

6.8.2. Fiscalizagdo Técnica

* O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

* O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

* Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcao da execucao
do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

* O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

* No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
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comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

* O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com Vvistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8.3. Fiscalizagdo Administrativa

* O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara
a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, T e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

* Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugéao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

* Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.8.4. Gestor do Contrato

* O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a atualizacao
do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

* O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

* O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

* O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.8.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.8.6. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.8.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.9. Papéis e Responsabilidades

6.9.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

6.9.2. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

6.9.3. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.9.4. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

6.9.5. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;

6.9.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.9.7. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

6.9.8. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.9.9. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.9.10. Verificar, no prazo fixado, a conformidade das entregas recebidas provisoriamente com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e posterior recebimento definitivo.

6.10. Sao obrigagoes do CONTRATADO:
6.10.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
6.10.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
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objeto contratual;

6.10.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

6.10.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.10.5. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados, adequadamente dimensionada para fornecimento da solucdo de TIC com qualidade aceitavel, considerando as
disposicoes deste TR e seus apéndices, tendo em vista o cumprimento dos Niveis Minimos de Servicos (NMS) e demais critérios
de aceitacao.

6.10.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato,
considerando as disposi¢oes deste TR e seus apéndices, tendo em vista o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos (NMS) e
demais critérios de aceitacdo. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacéo;

6.10.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato,
considerando as disposi¢des deste TR e seus apéndices, tendo em vista o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos (NMS) e
demais critérios de aceitagdo.

6.10.8. Ceder a Administracdo os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos
eventualmente produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo bases de conhecimentos, documentagdo de processos e
projetos, codigo-fonte de aplicagdes, modelos e bases de dados, etc.

6.10.9. Executar os servicos objetos da contratacdo em estrita observancia a metodologia de trabalho e demais requisitos e
especifica¢Oes técnicas deste TR.

6.10.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

6.10.11. Concordar, assinar e cumprir integralmente com os termos de Compromisso e de Ciéncia, contendo declaragdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no ME, a serem firmados pelo representante legal da Contratada
e pelos funciondrios envolvidos na prestacdo dos servicos, respectivamente, quando da assinatura do respectivo contrato,
conforme modelos deste TR.

6.10.12. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes, em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis,
repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consondncia com o disposto na LGPD, sendo vedado o repasse das
informag0es a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
contrato.

6.10.13. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizagdo do Contratante.

6.10.14. Nao fazer uso das informacgdes pessoais, classificadas ou sensiveis prestadas pelo Contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

6.10.15. Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade, eficiéncia e eficacia
reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato
e/ou o Contratante estao expostos.

6.10.16. Reportar de imediato ao Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou
comprometimento da informagdo relacionados a Solucdo de TIC, em vista de eventual acesso ao ambiente computacional, a redes
de dados e a integracdo com os mecanismos de autenticacdo de usudrios disponibilizados pelo Contratante.

6.10.17. Implementar e manter controles especificos para registro de eventos, tais como logs de transagdes no sistema de
bilhetagem e acesso a dados e a ativos de TIC para fins de auditoria, e disponibilizar todos os recursos necessarios para que o
Contratante, ou outra entidade formalmente indicada, realize, continuamente ou quando necessério, atividades de auditoria
relacionadas ao objeto do contrato, bem como de seguranca da informagdo e privacidade;

6.10.18. Realizar as atividades de transicdo contratual previstas neste TR para novas contratadas, ao final do contrato.

6.10.19. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

6.10.20. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

6.10.21. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

6.10.22. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso;
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7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. Niveis Minimos de Servicos Exigidos

7.1.1. Categorias de servicos técnicos e respectivos NMSs

7.1.1.1. Os servigos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte dos usudrios serdo classificados da seguinte forma:
7.1.1.2. Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados técnicos reposicdo de suprimentos que serdo solucionados por
profissionais autorizados pela Contratada.

7.1.1.3. Tickets de Suporte técnico: para solucdo de indisponibilidade de equipamentos em garantia devido a panes relacionados a
problemas de hardware, e serdo solucionados por profissionais técnicos acreditados ou autorizados pelos fabricantes.

7.1.1.4. Tickets de Movimentacdo de equipamentos para demandas de até 10 (dez) equipamentos na mesma sede, isto é, no
mesmo endereco. Para estes casos a elaboracdo de projeto de alteracdo é dispensada.

* Os niveis minimos de servicos - NMS (tempo de atendimento) para execucdo de tais servigos, contados desde a abertura do
ticket até a solucdo da requisi¢cdo ou problema (caracterizada pela reativagdo completa do equipamento e retomada de seu
funcionamento normal) sdo os da tabela a seguir:

ID Categoria Solucéo Prazol

1 Abastecimento Reposi¢do dos consumiveis ou supri 8 horas
mentos

2 Suporte Reparo do equipamento em Manaus-AM, Campo 24 horas
Grande-MS e Porto Velho-RO

3 Suporte Reparo do equipamento nas demais localidades 12 horas

4 Suporte Substituicdo do equipamento, caso 0 reparo nao 24 horas
seja possivel ou viavel (Rio de Janeiro)

5 Suporte Substituicdo do equipamento, caso o reparo ndo 5 dias uteis
seja possivel ou viavel (demais localidades)

6 Movimentagdo Alteracdes do tipo Movimentagdo de Equipamento 5 dias Uteis
no mesmo endereco e demandas de pequenas
quantidades

* Vale esclarecer que requisi¢gdes para abastecimento de suprimentos sdo consideradas atipicas e devem ser tratadas como
excecOes, vez que a Contratada deverd acompanhar o quantitativo de paginas impressas por equipamento em relagdo a
capacidade dos respectivos consumiveis instalados e realizar as substitui¢des programadas no devido tempo, mantendo os
devidos Planos de Provisionamento.

7.1.2. Servigos de alteragdo do parque de impressdo e respectivos NMSs

7.1.2.1. A execugdo de servigos relativos a OSs de alteragdes do parque de impressdo estardo sujeitos aos NMS a seguir descritos.
7.1.3. Projetos

7.1.3.1. Qualquer inclusdo de novos equipamentos durante a vigéncia do contrato, independentemente da quantidade de
localidades e de equipamentos, devera ser atendida em relagdo a entrega dos equipamentos em, no maximo, 45 (quarenta e cinco)
dias uteis.
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7.1.3.2. Prazos de NMS que se esgotem em dias em que ndo houver expediente na respectiva Unidade serdo prorrogados
automaticamente para o pr6ximo dia de expediente normal.

7.1.4. Aplicam-se ainda as seguintes regras para o NMS da tabela acima:

7.1.4.1. OSs de Implantagdo (OSIs), correspondentes as etapas 3 apresentadas na se¢do “Modelo de Execucdo do Contrato” deste
TR - serdo tratadas da mesma forma que as demais OSs de Alteracdo.

7.1.4.2. OSs de alteracao poderao ser expedidas e executadas concomitantemente, desde que em localidades (cidades) distintas;

7.1.4.3. Visando proporcionar celeridade e eficiéncia na execucdo do contrato, o Relatério de Demonstrativo de calculo de
Indicadores (RDI) compreende a documentagdo minima a ser apresentada pela Contratada e devera ser encaminhada para todas
as OS executadas, conforme condigdes estabelecidas na se¢do “Modelo de Execucdo” do presente TR.

7.1.5. Néo obstante, o Contratante realizard apuragdo prépria com base nas seguintes fontes:

7.1.5.1. Informagdes colhidas nos locais de execugdo dos servicos por fiscais setoriais ou outros servidores habilitados;

7.1.5.2. Inspecdes e diligéncias realizados nos locais de execugao dos servigos;

7.1.5.3. VerificacGes e extracdes proprias de dados nos sistemas de Bilhetagem e de ITSM fornecidos pela Contratada;

7.1.5.4. Eventuais aplicac¢des, rotinas ou sistemas de apuragdo automatizada de sua propriedade.

7.2. Os indicadores de niveis minimos de servigos e respectivas formas de apuracdo e férmulas de célculo de descontos e
eventuais penalidades administrativas por desatendimento de NMS estdo baseados na se¢do 12 da Portaria SGD/MGI n° 370
/2023 e sdo descritos a seguir.

IAT - Indicador de Atendimento Técnico (Geral)

Topico Descricdo

Finalidade Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos gerais.

Meta a cumprir  (NMS) - %

95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento de|Ferramenta de ITSM.
medicéo

Forma de RAT e inspec¢Bes de chamados (tickets) por amostragem
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo  de IAP ITAT = (Total de chamados atendidos dentro do prazo

Calculo (métrica)
/ Total de chamados encerrados no periodo) x 100

Observacgdes A Contratada devera solucionar as demandas abertas diretamente pelo usuario
na aplicacdo web ou pelo atendente da sua Central de atendimento no prazo
maximo estabelecido para 0s respectivos servicos.

Incidira desconto (reducéo) no pagamento para o periodo de referéncia caso a
Contratada néo atinja o indice de 95% de soluc¢édo dos chamados até o
respectivo prazo maximo definido.
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Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste Reducédo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para cada 0,1%
no pagamento e abaixo da meta, limitado a 10%

Sancées
ISE - Indicador de Substituicdo ou suporte de Equipamentos
Topico Descricao
Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de falhas de hardware nos

equipamentos que exijam manutencao.

Meta a cumprir (NMS) - %

95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento de Ferramenta de ITSM.

medicédo

Forma de RAT e inspec¢des de chamados por amostragem

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de ISE = (Total de chamados relativos a falhas em equipamentos atendidos

Caélculo (métrica) dentro do prazo/ Total de chamados relativos a falhas em equipamentos
encerrados no periodo) x 100

Observagdes A Contratada devera solucionar as demandas relativas a falhas nos
equipamentos abertas diretamente pelo usudrio na aplicacdo web ou pelo
atendente da Central de atendimento da Contratada nos prazos maximos
estabelecidos para as respectivas categorias de servicgos.

Incidird desconto (reducdo) no pagamento para o periodo de referéncia, caso
a Contratada néo atinja o indice de 95% de solucao desses chamados até o
respectivo NMS (prazo méaximo) definido.

Inicio de Vigéncia |A partir da emisséo da OS.
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Faixas de ajuste  |Reducédo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1% abaixo da
no pagamento e meta, limitado a 10%

Sancées
INDICADOR DISPONIBILIDADE DO PARQUE - IDP
Tépico Descricéo
Assegura que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de
Finalidade atendimento, em parque cujo a quantidade de chamados mensais seja

inferior a 20.

Meta a cumprir IDP >= 98% disponibilidade do parque

Instrumento de

s Ferramenta de ITSM
medicéo

Forma de Célculo do tempo disponivel de uso de todos os equipamentos existentes
acompanhamento |no parque

Periodicidade Mensal

Hdisp = Total de horas disponivel para funcionamento por més do
equipamento

Mecanismo de (total de horas * total de dia no més).

Calculo (métrica) |[Hpar = Total de horas em que o equipamento ficou parado, (data/hora
encerramento do chamado - data/hora abertura do chamado).

Regime de trabalho = 24h / 7 dias.

Indisponibilidades prolongadas de equipamentos - causadas por atrasos em
reposi¢cdes de suprimentos devido a planos falhos de provisionamento,
acompanhamento inadequado ou atendimento técnico extemporaneo -,
acarretam indisponibilidade injustificada dos servigos e insatisfagdo dos
usuarios, além custos adicionais ao Contratante.

N&o serdo contabilizados custos individuais de producéo correspondentes
aos dias em que o equipamento estiver fora de servico no periodo (més) de
referéncia, devendo ser inativado no sistema de Bilhetagem a partir do dia
seguinte a expiracdo do NMS.

Observacgées Em todos os casos - sejam de equipamentos objetos de projetos de
alteracé@o ou objetos de chamados técnicos -, incidird desconto (redugéo) no
pagamento para o periodo de referéncia, proporcional aos dias de atraso no
cumprimento do NMS previsto, no valor que seria devido pelo Contratante
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caso 0 equipamento estivesse ativo desde o dia seguinte ao de expiracao
do NMS.

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um dos “n”
equipamentos que tenham ficado indevidamente fora de servigo,
independentemente do motivo, salvo justificativa da Contratada aceita pela
FIOCRUZ.

Inicio de Vigéncia [A partir da emisséo da OS.

IDP >= 98% : Pagamento integral da fatura mensal

IDP >=95% e <= 98% : Glosa de 15% sobre a franquia dos equipamentos
afetados

IDP >=90% e <= 95% : Glosa de 30% sobre a franquia dos equipamentos
Faixas de ajuste |afetados

no pagamento e [[IDP >=85% e <=90% : Glosa de 60% sobre a a franquia dos

Sangbes equipamentos afetados

IDP < 85% : Desconto integral a franquia mensal do equipamento afetado,
em caso de 03 recorréncia subsequente em um intervalo de 12 meses, sera
aplicado as sancdes previstas no subitem 8.20 do Termo de Referéncia.

7.3. Do recebimento

7.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10.(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.2. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizaré o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.3.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tdltimo;

7.3.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.3.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deveréd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.3.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
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consequente aceitacdao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.3.14. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.15. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.3.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.3.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.3.18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.3.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.3.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.3.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.

7.4. Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.4.1. Ao longo da execugdo do contrato, a FIOCRUZ poderd realizar eventuais inspecdes e diligéncias as instalacdes da
Contratada visando aferir a conformidade nas condicdes de prestagdo dos servicos aos termos contratuais, inclusive durante o
periodo de preparacéo para o inicio da prestagdo dos servicos.

7.4.2. Para proporcionar a adequada verificacdo da qualidade dos servicos a Contratada é responsavel por manter, durante todo o
periodo de execugdo e nos meios adequados, toda a documentacgao relativa ao histérico de producdo de paginas impressas, bem
como de atendimento de cada plano, projeto ou servico demandado, tais como:

7.4.3. Registro de todos os atendimentos realizados por meio de voz, mensageria e outros mais que venham a ser utilizados no
ambito do contrato, para fins de comprovacao de execucdo e rastreamento de tickets de servicos sob demanda;

7.4.4. Registros de mudangas e evidéncias adequadas de execugdo e conclusdo das tarefas realizadas no ambiente computacional
do Contratante e no parque de impressdo disponibilizado em comodato, bem como nos sistemas providos pela Contratada;

7.4.5. Histérico de agOes e acompanhamento e de avaliacao de todos os chamados no ITSM.

7.4.6. A FIOCRUZ e os responsaveis pela abertura e avaliacdo de chamados realizardo procedimentos de teste e inspecdo, tais
como:

7.4.7. Verificagdo de adequacdo da solucdo de TIC as especificaces técnicas dos servigos estabelecidas neste TR;

7.4.8. Verificagdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por amostragem, verificando se atendem
integralmente ao solicitado e aos prazos previstos neste TR;

7.4.9. Verificagdo das evidéncias de execugdo de tarefas rotineiras ou por demanda, na sua totalidade ou por amostragem.

7.5. SangOes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

7.5.1. Nos termos do art. 19, inciso IIT da IN SGD/ME n° 94/2022, seré efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

* ndo atingir os valores minimos aceitéveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

* deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

* Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante conforme as definigdes a
seguir, sujeitando-se a Contratada a penalidades decorrentes de falhas de qualidade na prestacdo dos servicos e inconformidades
em relacdo as clausulas contratuais.

7.5.2. Os primeiros descumprimentos de niveis de servicos (NMSs) estabelecidos neste TR serdo objeto de adverténcia a
Contratada, e seu descumprimento reiterado enseja a aplicacdo de outras penalidades, conforme definido no quadro a seguir:

* No que concerne as demais obrigacOes contratuais, a adjudicataria sujeita-se ainda as seguintes penalidades:

id Ocorréncia Glosa | Sancao

N&do comparecer Adverténcia.
injustificadamente a Reuniéo Inicial.
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Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 1%

ia sobre o valor total do contrato.
Incidir nas hipéteses previstas no art. | Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato,
155 da Lei n® 14.133/2021 (NLLC). além do impedimento e descredenciamento
previstos no dispositivo pelo prazo maximo admitido.
A2
Provocar intencionalmente a Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
indisponibilidade de recursos e/ou contrato, além do art. 156, IV da NLLC, e eventual
servigcos de TIC (hardware, sistemas,  rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
redes, portais, funcionalidades, banco penalidades  previstas na legislacéo.
de dados, relatérios, consultas, etc.).
A3
N&o executar total ou parcialmente os  Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do
servigos previstos no objeto do contrato. contrato, e sua eventual rescisdo, além previsto no
art. 156 da NLLC, sem prejuizo das demais
A4 penalidades previstas na legislagao.
Suspender ou interromper, salvo por Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato.
motivo de for¢ca maior ou caso fortuito,
em parte ou integralmente, 0s servicos Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucao
solicitados, por até 30 dias, sem total do contrato por parte da empresa, ensejando
comunicagao formal ao gestor do sua eventual rescisdo, bem como o impedimento
contrato. previsto no art. 126 da NLLC, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislacao.
A5
Suspender ou interromper, salvo por Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
motivo de forga maior ou caso fortuito, contrato, além do impedimento previsto no art.
em parte ou integralmente, 0s servigos
solicitados, por mais de 30 126 da NLLC, sem prejuizo das demais penalidades
(trinta) dias, sem comunicago formal previstas na legislacéo, e eventual rescisdo do
a0 gestor do contrato. contrato, sem prejuizo das demais penalidades
A6 previstas na legislacéo.
N&o prestar esclarecimentos referentes Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do
a execucdao dos servicos em até 1 dia  contrato por dia Util de atraso em prestar as
util, salvo quando implicarem em informacdes por escrito, ou por outro meio, quando
indagac6es de carater técnico, hipétese autorizado pelo Contratante, até o limite de 10%.
em que serdo respondidos no prazo
méaximo de 10 horas Uteis.
A7
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A8 Divulgar informacgdes protegidas Multa de 2,5% do valor total do contrato, aplicada
conforme o Termo de Compromisso em dobro em caso de dolo, além do impedimento
vinculado ao contrato principal. previsto no art. 126 da NLLC, e eventual resciséo do

contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacéo

A9 Realizar servicos ndo previstos no Adverténcia.
contrato ou por profissional ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
identificado ou inabilitado conforme os resultados pretendidos com a contratacao, aplicar-se-
termos contratuais. a multa de 5% sobre o valor da OS de produc¢éo do
més de referéncia.

Al10 Deixar de apresentar qualquer dos Adverténcia.
documentos relacionados a SIP Caso perdure o inadimplemento, apds o limite de 10
previstos neste TR. dias Uteis a contar do recebimento da adverténcia,

aplicar-se-4 multa de 1% sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia.

All Finalizar a requisi¢éo de servi¢co ou Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
incidente antes de expirado o prazo de da OS de producao do més de referéncia, até o
garantia, sem a anuéncia do solicitante limite de 15%.
ou sem que tenha sido solucionado, ou Em caso de reincidéncia em més subsequente,
deixar de realizar os testes para aferir a aplicacdo em dobro, até o limite de 20%.

efetiva solucéo.
Comprovado dolo (ocorréncia intencional), aplicar-se-

a multa de 0,25% sobre o valor total do contrato.

Al2 Realizar cancelamento de chamado (  Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
ticket) na ferramenta ITSM sem da OS de producado do més de referéncia, até o
justificativa aceita pelo Contratante. limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicacdo em dobro, até o limite de 20%.

Comprovada ocorréncia intencional, aplicar-se- &
multa de 5% sobre o valor da OS de producao do
més de referéncia.

Al3 Causar qualquer dano aos Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de
equipamentos do Contratante na 1% por ocorréncia, sobre o valor da OS de producéo
execucao das atividades contratuais. do més de referéncia, até o limite de 15%, sem

prejuizo do ressarcimento devido.
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Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicar-se-a multa de 5% sobre o valor da OS de
producéo do més de referéncia.

Al4 Deixar de produzir ou de manter Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
atualizadas as informacdes dos da OS de producéo do més de referéncia, até o
sistemas de Bilhetagem de ITSM e das limite de 10%.

Bases de Conhecimento essenciais a

~ . Em caso de reincidéncia em més subsequente, a
execucao dos servigcos e ao controle e ¢ eincidénc subsequente, as

fiscalizag&o de contrato multas sé@o aplicadas em dobro, até o limite de 15%.

Al5 Deixar de entregar qualquer projeto Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
previsto nos “Requisitos de Projeto e da OS de producao do més de referéncia, até o
Implantacéo” deste TR no respectivo limite de 10%.

prazo estipulado.
Em caso de reincidéncia em més subsequente,

aplicacdo em dobro, até o limite de 15%.

Em caso de ocorréncia por 3 meses consecutivos,
serd aplicada multa de 0,25% sobre o valor total do

contrato.
Al Deixar de solicitar a revogacgéo de Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
acesso privilegiado de profissionais que da OS de producdo do més de referéncia, até o
o tenham recebido para realizar limite de 15%.

atividades essenciais a contratacao

e e fiuf Em reincidéncia em mé n
guando encerradas tais atividades, caso de reincidéncia e €s subsequente,

quando o profissional ndo esteja mais aplicacdo em dobro, até o limite de 20%.

atuando na contratacdo ou na
Contratada, ou quando nao seja mais
necessario para desempenho de suas
funcoes.

7.5.3. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

 Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

* Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

» Para cada OS encerrada, uma vez efetuadas as apuragGes, o Contratante expedird os respectivos Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) - contendo os devidos apontamentos de eventuais descontos relativos a desatendimento de NMS e Autorizacdo
para Faturamento no valor final a liquidar.

* Ocorréncias de desatendimento de NMS serdo passiveis de justificativas a serem apresentadas pela Contratada e avaliadas pelo
Contratante, conforme processos de execucao de OSs definidos na secdo 7 deste TR.

* Servicos de suporte técnico e garantia serdo executados pela contratada, que deverd responder quanto ao cumprimento dos
prazos de servicos técnicos especializados. Eventuais descumprimentos de prazos em tais servicos ndo serdo aceitos como
justificativas para desatendimento de NMS por parte da Contratada, que devera utilizar-se de outros mecanismos de contingéncia,
tais como substituicdo temporaria de equipamentos, para cabal cumprimento das condi¢Ges contratuais.
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* Substituicdes de equipamentos deverdo se dar por outros de mesma capacidade e qualidade do modelo do substituido, ou
superior. Em casos de necessidade premente, admitem-se substituicdes temporarias por modelo diferente, desde que justificadas e
devidamente autorizadas pelo Gestor do contrato, pelo prazo maximo de trinta dias corridos.

7.5.4. Penalidades serdo aplicadas em processo especifico, com o devido direito ao contraditério, conforme estabelece a
legislacdo pertinente.

7.5.5. Eventuais reducdes, descontos, glosas, penalidades e sangdes poderdo ser aplicados cumulativamente.

7.5.6. Todos os indicadores serdo apurados desde o inicio do contrato.

7.5.7. Para calculo dos indicadores e suas retengdes (descontos) e multas serdo aplicadas as seguintes condigdes:

* Na apuragdo dos indicadores sera aplicado truncamento somente ao valor final do indicador para a dltima casa decimal presente
na meta definida;

* Valores em reais serdo arredondados ao final do calculo para duas casas decimais;

* O valor méximo de desconto relativo a desatendimentos de NMS sera de 30% do valor nominal (original) da respectiva OS de
producdo do més de referéncia, ainda que a soma dos percentuais de retengdes ultrapasse este limite, independentemente de
eventuais penalidades aplicadas a Contratada.

7.5.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Contratante serdo recolhidos em favor da Unido por meio dos mecanismos
legais, na seguinte ordem de preferéncia:

* Deduzidos de valores a serem liquidados pela prestacdo de servicos no ambito do contrato;

» Deduzidos da garantia contratual; ou

* Recolhidos por meio de DAR;

» Na impossibilidade do recolhimento, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.6. Liquidacao

7.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
7.6.2.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.6.3.1. o prazo de validade;

7.6.3.2. a data da emissdo;

7.6.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

« periodo respectivo de execucdo do contrato;

* o valor a pagar; e

« eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.6.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstdncia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.6.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.6.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.6.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.6.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.7. Prazo de pagamento

7.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias titeis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.7.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice XXXX de correcdo monetaria.
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7.8. Forma de pagamento

7.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.8.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.8.4. ndependentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.8.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.8.6. O pagamento serd efetuado para cada OS mensal cujas entregas tenham sido aprovadas, mediante apresentagdo da
respectiva NF - cujo valor serd o definido nas unidades correspondentes - e uma vez cumpridas as condi¢Oes e critérios
estabelecidos neste TR.

7.8.7. A emissdo das notas fiscais correspondentes a OSs encerradas deverd ser realizada somente ap6s a entrega por parte da
Contratada da correspondente documentagdo exigida, seguida da verificacdo da qualidade e consequente expedicdo dos
respectivos Termo de recebimento por parte do Contratante, conforme o modelo de execucdo definido e os modelos de
documentos que integram o presente TR.

7.8.8. Serdo rejeitadas as NFs cujos valores ndo correspondam ao indicado nos respectivos Termo de recebimento definitivo,
cujas unidades ndo tenham sido expedidas, ou que possuam data de expedicdo anterior.

7.9. Antecipagdo de pagamento
7.9.1. A presente contratagdo ndo permite a antecipacdo de pagamento (parcial/total).
7.9.2. A liquidagdo ocorrera de acordo com as regras do topico respectivo deste instrumento.

7.10. Cessdo de crédito

7.10.1. E admitida a cessdo fiduciiria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.10.2. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.10.3. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.10.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.10.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢es ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

7.10.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. Nos termos do art. 25, § tinico da IN SGD/ME n° 94/2022, a licitacdo sera realizada na modalidade de PREGAO, na forma
eletronica. O julgamento das propostas de precos dar-se-4 pelo critério de MENOR PRECO, sendo declarada vencedora, em cada
um dos lotes, a empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE e que atender a todos os requisitos e exigéncias
do certame.

8.1.2. Margens de preferéncia:

8.1.2.1. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo, visto que os servigos de objetos da pretensa
contratacdo sdo prestados predominantemente por empresas brasileiras situadas no Brasil. Desta forma, ndo se aplica para o
presente objeto a necessidade do estabelecimento de margens de preferéncia.
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8.2. Regime de execugao

* A prestacdo do objeto da presente contratacdo dar-se-a por execucdo indireta, no regime de empreitada por preco unitario, com
pagamento precipuamente mensal, conforme a métrica pdgina impressa, baseada em padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste TR, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como
“servico comum” conforme Inciso XIII, art. 6°, da Lei n° 14.133/2021.

8.2.2. Exigéncias de habilitacdo para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

« Habilitacdo juridica

8.2.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.2.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.2.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.2.2.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
8.2.2.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.2..2.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.2.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

* Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.2.2.10. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
8.2..2.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. 8.33 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

* Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943.

* Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

* Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou COncorre;

« Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

* O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

8.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.3.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentagdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:
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I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.3.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor ofertado
pela licitante.

8.4. Qualificacdo Técnica

8.4.1. A licitante deverd comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome do préprio, expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado servigos de caracteristicas técnicas iguais aos da presente
contratacdo, para comprovacao de execucdo anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
prazos com o objeto da presente contratagdo.;

8.4.2. Os atestados devem comprovar, sem prejuizo dos demais aspectos, capacidade de que a empresa prestou servicos de
Outsourcing de Impressdo, contemplando no minimo as seguintes quantidades:

* Minimo de 20.000.000 (vinte milhdes) impressdes anuais;

* Servicos de instalagdo, configuracdo e manutengdo de no minimo 500 impressoras concomitantemente em produgao;

* Servico prestado em, no minimo 6 (seis) Unidades de Federagdo diferentes no Brasil.

8.4.3. Os atestados devem conter o nome do atestante, endereco, telefone e e-mail institucional do representante da pessoa
juridica declarante.

8.4.4. Seréd permitido o computo de servigos executados em contratos distintos, desde que num mesmo periodo consecutivo de 12
(doze) meses, sendo considerado para efeito de quantitativos a soma dos atestados.

8.4.5. A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatério de atestados acumulados durante certo periodo atinja o
quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar concomitantemente
o volume de servicos previsto, posto que a pratica das diferentes capacidades técnicas em periodos distintos ndo garante a
experiéncia em um ambiente grande e complexo, tendo nesse sentido ja posicionado o TCU no Acérddo 2387/2014 - Plenério:
Sob essa 6tica, entendo que admitir soma de atestados ndo se mostra o procedimento mais adequado para se aferir a capacidade
técnico operacional das licitantes. Isso porque se uma empresa apresenta sucessivos contratos com determinados postos de
trabalho, ela demonstra ter expertise para executar somente os quantitativos referentes a cada contrato e ndo ao somatério de
todos.

Em outras palavras, a demanda por estrutura administrativa dessa empresa esta limitada aos servigos exigidos, simultaneamente,
ndo havendo que se falar em duplicagdo dessa capacidade operacional apenas porque determinado objeto executado em um
exercicio é novamente executado no exercicio seguinte.

8.4.6. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresa
pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsididria controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da licitante.

8.4.7. A licitante devera fornecer folha de apresentacdo para cada um dos atestados, contendo a identificacdo das paginas e dos
itens que correspondem a comprovagao de cada exigéncia técnica demandada neste documento, bem como contendo a indicacao
de periodo da prestacdo dos respectivos servigos.

8.4.8. A licitante deverd apresentar comprovacao documental de que possui sede ou equipe propria ou assisténcia técnica
terceirizada em todas as localidades onde o servico sera prestado. Nao sera aceita Declaracdo da prépria licitante.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 16.658.049,23

9.1. A contratacdo em pauta adota 0 Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo instituido pela Secretaria
de Governo Digital por meio da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, cuja
meétrica é a pagina impressa.

9.2. A mensuragdo do custo da contratacdo foi realizada com base em estudos estatisticos do histérico de consumo no contrato
atual que vem atendendo a FIOCRUZ nos tltimos anos.

9.3. A planilha demonstrativa da andlise estatistica que resultou nos quantitativos estimados de impressdes para execucao
adequada dos servigos objetos da presente contratacdo, bem como os custos unitarios utilizados para o respectivo calculo dos
valores totais, esta acostada ao presente processo administrativo (SEI 25380.002553/2024-86).

Item| Especificacdo [Unidade |Quantidade| Valor Valor Prazo Valor Total
de Unitario| Mensal [Contratual
Medida Estimado Meses
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1 Outsourcing de Pagina 64.213.924 R$0,1137 [R$ 152.106,73 48 R$ 7.301.123,16
impressdo paginas
monocromaticas
dentro da franquia,
sem papel- A4

2 Outsourcing de Pégina 7.059.952 R$0,5833 |R$ 85.793,13 48 R$ 4.118.070,00
impressdo paginas
Coloridas dentro da
franquia, sem papel-
A4

3 Outsourcing de  |Pagina 2.663.248 R$0,3675 |R$ 20.390,49 48 R$ 978.743,64
impressao
paginas
monocromaticas
dentro da
franquia, sem
papel-
A30utsourcing
de impresséo
paginas
monocromaticas
dentro da
franquia, sem
papel- A3

4 Outsourcing de Pagina 2.736.592 R$0,9283 [R$ 52.924,55 48 R$ 2.540.378,35
impressdo paginas
coloridas dentro da
franquia, sem papel-
A3

5 Outsourcing de Pagina 18.942.652 R$ 0,0420 |R$ 16.574,82 48 R$ 795.591,38
impressdo paginas
monocromaticas
excedentes, sem
papel- A4

6 Outsourcing de Pagina 2.033.084 R$0,2860 [R$ 12.113,79 48 R$ 581.462,02
impressdo paginas
coloridas excedentes,
sem papel- A4

7 Outsourcing de Pagina 787.696 R$ 0,0620 (R$ 1.017,44 48 R$ 48.837,15
impressdo paginas
monocromaticas
excedentes, sem
papel- A3

8 Outsourcing de Pagina 816.232 R$0,3600 |R$6.121,74 48 R$ 293.843,52
impressdo paginas
coloridas excedentes,
sem papel- A3

Valor Total estimado da contratacdo R$ 347.042,69 R$ 16.658.049,23

9.4. O custo estimado total da contratacdo é de R$16.658.049,23 (dezesseis milhdes seiscentos e cinquenta e oito mil e quarenta e
nove reais e vinte e trés centavos).
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9.5. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

9.6. Conforme o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022, os precos dos servigos objetos da presente contratacdo poderdo ser
reajustados utilizando-se a variacio do Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, com efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do direito da Contratada.

9.7. O reajuste sera admitido decorrido o interregno de 12 meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta, e, nos
subsequentes, da data de inicio dos efeitos financeiros do dltimo reajuste ocorrido.

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: COGETIC - Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo;

IT) Fonte de Recursos: 1001;

IIT) Programa de Trabalho: PTRES : 234048;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: A1CGT;

VI) Agdo Orgamentéria: 21DA - MODERNIZACAO DE UNIDADES DA FUNDACAO OSWALDO CRUZ

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. Cronograma Fisico Financeiro

Termo de Referéncia 159/2024

Exercicio

Valor (R$)

2025 (12 meses)

R$ 4.164.512,31

2026 (12 meses)

R$ 4.396.892,10

2027 (12 meses)

R$ 4.642.238,67

2028 (12 meses)

R$ 4.901.275,59

Totais (48 meses)

*R$ 18.104.918,67

* Custo Total de propriedade com ICTT estimado em 5,58% a.a.
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12. Responsaveis

Termo de Referéncia 159/2024

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

FERNANDO JOSE RIBEIRO SPEICH
Integrante Requisitante da EPC

THIAGO DA FONSECA CARELLI

Integrante Requisitante Substituto da EPC

b
&f Assinou eletronicamente em 04/09/2024 as 19:45:14.

THIAGO FERNANDES DE OLIVEIRA

Integrante Técnico da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/09/2024 as 17:17:59.

OSVALDO LUIZ DE OLIVEIRA RAYMUNDO

Integrante Administrativo da EPC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/09/2024 as 15:16:25.
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MISAEL SOUSA DE ARAUJO
Autoridade Maxima de TIC

&"F Assinou eletronicamente em 04/09/2024 as 20:05:58.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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