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Estudo Tecnico Preliminar 217/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25380.002553/2024-86

2. Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de
Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento
de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucfes
identificadas, fornecendo as informacdes necesséarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do
respectivo processo de contratagao.

Referéncias:
Inciso Xl, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

Instrumento de Padronizacao dos procedimentos de contratagao.
https://fwww.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/instrumento-de-padronizacao-dos-procedimento-de-contratacao-agu-fev-

2024.pdf

3. Informacoes de Referéncia dos artefato

Documento de Formalizagcado de Demanda - 54/2024 (4033068)

Documento de Formalizagdo de Demanda - Planejamento 826/2024 (4033082)
Despacho Unificado de instituicdo da EPC (4070490)

Portaria COGEAD 247 (4070736)

Despacho 4070760

Documento Registrado no Sistema Compras.gov.br Nimero do ETP 254420-217/2024

4. Descricao da necessidade

A Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), uma instituicdo estratégica de Estado vinculada ao Ministério da Saude,
vem aprimorando seu processo de Governanca de Tecnologia da Informacdo e ComunicagBes, bragco da
Governancga Corporativa com papel fundamental no apoio ao cumprimento da misséo Institucional da Organizacao.
A necessidade de uma Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) eficiente, capaz de promover o alinhamento
entre o capital humano, o capital informacional e o capital organizacional com a estratégia institucional, € uma
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diretriz permanente que encontra reforco nas normativas governamentais dos Ultimos anos. A complexidade da
FIOCRUZ se expressa no desenvolvimento de atividades de diferentes naturezas, na existéncia de diversas
unidades, na dispersao geogréfica e no nimero expressivo da for¢a de trabalho.

Nesse contexto se faz necessario manter e racionalizar as atividades de impressao, reproducdo e

digitalizacdo de documentos, para atendimento da FIOCRUZ e areas correlatadas.

4.1. MotivacaolJustificativa

O avanco e a expanséo da producdo da FIOCRUZ geram uma demanda significativa por suporte e infraestrutura de
tecnologia da informacédo. Para acompanhar o progresso institucional, é essencial que a tecnologia da informacéo
atinja altos niveis de eficiéncia, eficicia e precisao.

Embora vivamos na era digital, a impressdo de documentos continua sendo uma atividade crucial para o
funcionamento eficiente de todos os setores desta Instituicdo, pois, em determinados casos, a disponibilidade de
documentos fisicos ainda €é indispensavel.

O objetivo desta contratagéo é atender a demanda existente na FIOCRUZ, em ambito nacional, no que se refere a
servicos de impressdo corporativa, por meio da contratagcdo de uma solucdo de impressdo (Outsourcing de
Impressao). Este modelo de contratac@o tem como objetivo fornecer um sistema eficiente e eficaz, capaz de atender
a demanda de impressédo das Unidades, por meio da instalagdo de equipamentos e fornecimento de suprimentos
(exceto papel), atendendo aos usuarios de maneira continua e controlada, evitando desperdicios e interrupgdes
causadas pela falta de suprimentos ou ineficiéncia dos equipamentos.

Este modelo de contratacdo é amplamente adotado na administracdo publica, devido a sua alta eficiéncia na
prestacdo de servigos, agilidade no fornecimento de suprimentos e substituicdo rapida de equipamentos em caso de
defeito. Outro beneficio importante é o controle, tarifacdo e gerenciamento de tudo o que é impresso dentro da
instituicdo, permitindo identificar qual usuario enviou uma determinada impressao/copia para a impressora.

Espera-se que os beneficios sejam ampliados com a maior adocao deste modelo de solu¢do de impressao nas
Unidades, em virtude da atualizagdo tecnoldgica, da oferta de mercado resultante e da evolugéo das tecnologias de
impress&o. E sabido que equipamentos tecnologicamente obsoletos tendem a ter um custo de produg&o superior ao
dos equipamentos mais modernos que, ao incorporarem novas tecnologias, reduzem seus custos operacionais.

Foram especificados equipamentos com capacidade de impressdo compativel com as tarefas realizadas na
FIOCRUZ, devido a economia comprovada que esses equipamentos mais modernos proporcionardo com a queda
significativa dos custos unitarios dos insumos, redugéo de energia e gestdo ambiental.

Tradicionalmente, o Outsourcing de Impressao consiste em uma solugdo que inclui a instalacdo de equipamentos
para atender as demandas de impresséo, copia e digitalizacdo de documentos, integrando a gestao do parque de
impressédo, incluindo servicos de manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos e fornecimento de
consumiveis indispensaveis para o funcionamento dos equipamentos.

E de suma importancia que a FIOCRUZ disponha de impressoras de alta qualidade, sempre em perfeito estado de
funcionamento. A contratagdo do servigo transfere a empresa contratada a responsabilidade pela manutencéo das
magquinas e pelo fornecimento dos insumos necessarios, garantindo que o0s equipamentos estejam sempre em
funcionamento, sem a necessidade de licitagcdes especificas para a aquisicdo de pecgas e insumos, trazendo maior
agilidade as atividades realizadas. A solugdo proposta fornecera todos 0S recursos necessarios para o0
funcionamento total do parque de impressdo, mantendo o funcionamento adequado das impressoras do parque de
TI, evitando a incapacidade de realizar impress6es devido a problemas no equipamento ou falta de suprimentos da
impressora.
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5. Area requisitante

Area Requisitante

Biomanguinhos RJ

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

Responsavel
FERNANDA MOTA BORGES

COCRIJ YGOR SANTOS BARROS

ENSP RJ MARCUS VINICIUS DEL SARTO

EPSJV RJ LUIS AMERICO MARINHO RIBEIRO
FARMANGUINHOS RJ SAULO MOURA DA SILVA

FIOCRUZ CE CEARA LUCIANO PINTO ZORZANELLI
FIOCRUZ MATO GROSSO DO SUL MS THIAGO OLIVEIRA

FIOCRUZ RONDONIA RO EANES BARBOSA E MANOEL ANDREILSON
GEREB DF LUIZ JUPITER CARNEIRO DE SOUZA
IAM PE IVANDRO SANTANA

ICCPR GLAUBER CHAVES

ICICT LRJ UCIANA DANIELLE DE ARAUJO

ICTB RJ JOICE SILVA DOS SANTOS

IFF RJ STELLA REGINA CARLETTI

IGM BA MARCIO FREIRE CRUZ

ILMD AM CARLOS FABRICIO MARQUES DA SILVA
INCQS RJ JORGE NUNDES

INIRJ THIAGO LOURENCO CAVALCANTE
IOCRJ EDINALDO SANTOS

IRR MG EDMAR RODRIGUES MARTINS

COGETIC RJ MISAEL DE SOUSA ARAUJO

6. Necessidades de Negocio

A solucdo devera prover servicos continuados de impressao, reprodugdo de documentos (copias) e digitalizacéo
(Outsourcing de impressao), com fornecimento de equipamentos nas dependéncias dos Contratantes; sistema de
gerenciamento; bilhetagem da solucdo instalada; manuteng@o preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao; e fornecimento de insumos originais;
para atendimento as Unidades da Fiocruz, compreendendo as seguintes atividades condi¢gfes gerais:

Sustentacéo dos ativos necessarios a disponibilidade dos servicos;

Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no &mbito da solucdo por
meio de aplicacdo (sistema) de controle informatizado;

Administracao e sustentacao dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém servigos no ambito
da solucéo;

Instalacéo, desinstalagao, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacéo (redistribuicdo) dos
equipamentos e insumos necessarios a execucao dos servicos sem necessidade de utilizagédo de recursos,
servigos ou contratos alheios a solugéo, excetuando-se infraestrutura elétrica e computacional necesséria
(inclusive conexdes de rede) e suprimento de papel;

Garantia de disponibilidade dos servigos abrangidos, com seu pronto restabelecimento através do adequado
tratamento de incidentes e reposi¢do de insumos;

Promocao da racionalizagéo e facilidade de aplicagdo de politicas de impressao, maturidade e melhoria
continua dos servigos objetos da contratacao;

Disponibilizacdo de acesso tempestivo a informacgdes, orientacdes e esclarecimentos acerca dos servigos
prestados, atendendo aos principios da transparéncia e seguranca da informacgao;

Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios de servigos de impressao, reproducdo de documentos (copias)
e digitalizacdo no Contratante.

A solucao nao inclui fornecimento de papel demandantes possuem processos definidos ja em operagédo que
encarregam as Unidades demandantes de providenciar esse suprimento.
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A solucdo compreende a prestacéo dos servigos nos locais de operagéo das Unidades da Fiocruz.

Espera-se dispor de equipamentos de capacidades semelhantes aos utilizados atualmente para suprir as
necessidades diversas de impresséo, copia e digitalizacéo.

7. Necessidades Tecnoldgicas

Espera-se dispor de equipamentos de capacidades semelhantes aos utilizados atualmente para suprir as
necessidades diversas de impresséo, copia e digitalizacdo da FIOCRUZ

atendidos pelo Contrato n°® 515/2019, cujas caracteristicas sao:

Tipo I: Impressora, com impressdo monocromatica no formato de papel A4;

Tipo II: Impressora multifuncional, com impressédo monocromética no formato de papel A4;

Tipo II: Impressora multifuncional, com impressdo monocromatica e colorida no formato de papel A4;

Tipo IV: Impressora multifuncional, com impressdo monocromatica e colorida nos formatos de papel A4 e A3.

Os enderecos das localidades de prestagdo estdo informados neste documento, quando da consolidagcdo das
demandas das diversas unidades.

a) Requisitos de arquitetura tecnolégica

Integram a solugdo sistemas proprios de controle de bilhetagem e abertura e gerenciamento chamados técnicos,
instalados preferencialmente em ambiente do Contratante, que proporcionem a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato:

Monitoramento dos ativos disponibilizados;

Extracéo de relatérios de quantitativos de paginas impressas com filtragem e totalizacdes
por ativos e periodos que possibilitem a adequada fiscaliza¢éo dos servicos;
Disponibilidade 24x7 para abertura de chamados;

Controle da utilizagcdo de quantitativos de franquias, se houver, e saldos a compensar.

Os equipamentos necessarios a execuc¢do dos servicos deverdo ser compativeis com as conexdes de rede e demais
condi¢cbes do ambiente do contratante, possibilitando comunicagdo com o sistema de controle, bem como acesso
remoto as informag8es armazenadas nos equipamentos indispensaveis a boa gestéo e controle dos servigos.

b) Requisitos de projeto e de implementacao

Os servigos a serem providos pela solugédo deverao atender aos processos, metodologias e padrées adotados pelo
Contratante, a exemplo de atividades relacionadas a:

® Gerenciamento de Incidentes, Requisi¢cBes e Problemas dos ativos disponibilizados;
® Gerenciamento de Configuracéo e Mudanca.

Considerando a essencialidade do objeto da presente contratagdo para a realizagdo das atividades finalisticas e,
portanto, missao institucional do Contratante, o Gerenciamento de Mudanca devera atender a prazos adequados
para instalacéo e redistribuicdo de equipamentos necessarios a execugao dos servicos.

¢) Requisitos de implantagcao

A instalagdo dos equipamentos e sistemas, configuracdo, conectividade e demais servigos envolvidos integram a
solugédo e deverdo atender plenamente os requisitos de transi¢éo contratual, controle de mudancga e gestéo de ativos
do parque computacional do Contratante, bem como estar plenamente disponiveis e operacionais para utilizagédo
nas unidades da FIOCRUZ regionais nos prazos definidos na reunido inicial do contrato de que trata o art. 31 da IN
SGD/ME n° 94/2022.
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d) Requisitos de garantia e manutencao

Todos os equipamentos disponibilizados ao inicio da prestagdo deverdo ser novos e de primeiro uso, com garantia
minima do fabricante.

Para evitar a suspensédo dos servicos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no ambito da
contratacdo, a Contratada devera manter processos que garantam a continuidade dos servigos, atendendo aos
Niveis Minimos de Servigos (NMS) estabelecidos.

Integra a solucdo sistema de atendimento em que todos os chamados registrados deverdo possuir prazo
previamente definido de garantia, com possibilidade de reabertura por parte do usuério em caso de insatisfacdo com
a solucdo aplicada, a contar de seu encerramento.

Todos os acordos de niveis de servigos deverdo incidir novamente nos chamados de garantia (reabertos) como se
fossem novos.

Espera-se dispor de equipamentos de capacidades semelhantes aos utilizados atualmente para suprir as
necessidades diversas de impresséo, copia e digitalizacdo da FIOCRUZ atendidos pelo Contrato n® 515/2019, cujas
caracteristicas sao:

Tipo I: Impressora, com impressdo monocromética no formato de papel A4;

Tipo Il: Impressora multifuncional, com impressédo monocromatica no formato de papel A4;

Tipo 1I: Impressora multifuncional, com impressdo monocromatica e colorida no formato de papel A4;

Tipo IV: Impressora multifuncional, com impressdo monocromatica e colorida nos formatos de papel A4 e A3.

Os enderecos das localidades de prestagdo estdo informados neste documento, quando da consolidagcdo das
demandas das diversas unidades.

a) Requisitos de arquitetura tecnoldgica

Integram a solucdo sistemas préprios de controle de bilhetagem e abertura e gerenciamento chamados técnicos,
instalados preferencialmente em ambiente do Contratante, que proporcionem a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato:

* Monitoramento dos ativos disponibilizados;

» Extracao de relatérios de quantitativos de paginas impressas com filtragem e totalizac6es

* por ativos e periodos que possibilitem a adequada fiscalizacdo dos servigos;

» Disponibilidade 24x7 para abertura de chamados;

» Controle da utilizagdo de quantitativos de franquias, se houver, e saldos a compensar.

Os equipamentos necessarios a execug¢ado dos servicos deverdo ser compativeis com as conexdes de rede e demais
condi¢cBes do ambiente do contratante, possibilitando comunicagcdo com o sistema de controle, bem como acesso
remoto as informagBes armazenadas nos equipamentos indispensaveis a boa gestéo e controle dos servicos.

b) Requisitos de projeto e de implementacéo

Os servigos a serem providos pela solugdo deverdo atender aos processos, metodologias e padr6es adotados pelo
Contratante, a exemplo de atividades relacionadas a:

» Gerenciamento de Incidentes, Requisi¢cBes e Problemas dos ativos disponibilizados;

» Gerenciamento de Configuracdo e Mudanca.

Considerando a essencialidade do objeto da presente contratacdo para a realizagdo das atividades finalisticas e,
portanto, misséao institucional do Contratante, o Gerenciamento de Mudanga devera atender a prazos adequados
para instalacéo e redistribuicdo de equipamentos necessarios a execu¢ao dos servicos.

¢) Requisitos de implantagao

A instalacd@o dos equipamentos e sistemas, configuracdo, conectividade e demais servigos

envolvidos integram a solugdo e deverdo atender plenamente os requisitos de transi¢cdo contratual, controle de
mudanga e gestao de ativos do parque computacional do Contratante, bem como estar plenamente disponiveis e
operacionais para utilizagdo nas unidades da FIOCRUZ regionais nos prazos definidos na reunido inicial do contrato
de que trata o art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022.

d) Requisitos de garantia e manutencéo
Todos os equipamentos disponibilizados ao inicio da prestagdo deverdo ser novos e de primeiro uso, com garantia
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minima do fabricante.

Para evitar a suspenséo dos servigos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no a&mbito da
contratacdo, a Contratada deverd manter processos que garantam a continuidade dos servigos, atendendo aos
Niveis Minimos de Servigos (NMS) estabelecidos.

Integra a solucdo sistema de atendimento em que todos os chamados registrados deverdo possuir prazo
previamente definido de garantia, com possibilidade de reabertura por parte do usuario em caso de insatisfacdo com
a solugédo aplicada, a contar de seu encerramento.

Todos os acordos de niveis de servigos deverdo incidir novamente nos chamados de garantia (reabertos) como se
fossem novos.

e) Requisitos de capacita¢do

A solucéo devera compreender os seguintes requisitos de capacitagéo:

» Operacao basica dos equipamentos e abertura e monitoramento de chamados para usuarios finais;

» Operagdo dos equipamentos para equipes de apoio responsaveis pela sustentagdo de ativos do parque
computacional que se relacionem com os disponibilizados no &mbito do contrato;

» Operagdo (monitoramento, consultas, parametrizacdo de relatorios e apuragdo de indicadores e resultados) dos
sistemas disponibilizados pela contratada e demais servidores designados para apoiar a contratagdo.

» Caso necessaria, a capacitacdo prevista podera ser realizada por meio de cursos fechados ou abertos,
presenciais ou remotos, e ainda por atividades padronizadas de Ensino a Distancia (EAD) com ou sem tutoria.

A Contratada devera manter repositério contendo manuais, orientagfes, checklists e documentacéo de apoio relativa
aos equipamentos disponibilizados no ambito do contrato, de facil acesso aos diversos usuarios da solugéo.

f) Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara 0s servigos

Os servicos de transporte e instalagdo dos ativos necessarios a execugdo dos servigos deverdo ser realizados por
profissionais que possuam competéncias e formacdo adequadas para realizacdo das tarefas necessarias a
adequada preparacao para entrada em producdo dos equipamentos.

g) Requisitos de formagao académica e técnica da equipe que executara 0s servigos

A formacédo dos profissionais encarregados da instalagdo e operagdo dos equipamentos e sistemas necessarios a
execuc¢do dos servigos deverdo compreender habilidades e competéncias relacionadas a suporte de hardware ou a
area de Tecnologia da Informacéo (TI), comprovadas por meio de diploma em curso técnico ou superior.

Os profissionais responsaveis pelo suporte técnico de hardware dos equipamentos disponibilizados ambito do
contrato devera ser acreditados pelos respectivos fabricantes ou seus representantes ou distribuidores no Brasil.

h) Requisitos de metodologia de trabalho
A execucdo dos servigos devera observar os processos, metodologias e padrdes de gestéao,
projetos, seguranca da informagdo e mudancas adotados pela FIOCRUZ, quando se apliquem.

i) Requisitos técnicos de seguranca da informagéo e privacidade

A solugdo ndo prevé acesso pela contratada a dados institucionais ou pessoais eventualmente armazenados no
ambiente computacional do contratante.

Entretanto, durante as atividades de instalagdo de ativos e implantacdo dos servicos, a Contratada devera eliminar
riscos de acesso ndo autorizado a rede computacional e seu trafego, observando as seguintes normas e condigbes
relativas a segurancga da informacéo e privacidade de dados pessoais:

e Lein®13.709/2018 (LGPD);

* Normas de seguranga vigentes, inclusive com cumprimento ao previsto no art. 31, I, “b” da IN SGD/ME n° 94
12022;

» Politica de Seguranca da Informag&o e Comunicacdes - POSIC da FIOCRUZ, instituido pela Portaria 416 de 2012
e suas normas complementares;

» Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade, https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/seguranca-publicado pela SGD em e-protecao-dedados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.
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8. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

8.1 Requisitos de capacitacao

Nado ha requisitos especificos de capacitagdo aos usuarios finais, devendo, entretanto, a solugdo compreender a
disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orienta¢des didaticas em portugués brasileiro e
de linguagem simples, tais como videos explicativos, cartilhas, checklists e passo a passos para operacdes basicas,
do tipo: alimentagcdo de papel, liberacdo de impressdes protegidas, desligamento e reinicio de equipamentos,
resolucédo de problemas simples etc.

A solucdo devera incluir a divulgagcdo desses mecanismos de aprendizado da operagdo basica dos equipamentos
instalados por meio de publicagBes ou proposicdo de e-mails institucionais encaminhados ao Contratante.

8.2 Requisitos legais

A presente contratacdo sujeita-se a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados, bem como as
demais normas gerais que se apliguem, considerando-se a legislagdo consolidada com as respectivas alteracbes
subsequentes.

Leis Federais:

Lei n° 8.248/1991: dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automacao, e da outras
providéncias.

Lei n°® 9.610/1998, que altera, atualiza e consolida a legislacéo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

Lei n® 12.527/2011: Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do 8§ 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, dentre outras disposigdes.

Lei n®13.709/2018: Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais (LGPD).

Lei n°® 14.133/2019: Lei de Licita¢des e Contratos Administrativos (NLLC).

Decretos:

Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informéatica e automacao pela
administracéo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizag6es sob o controle direto ou indireto da Unido.

Decreto n° 7.579/2011: Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP, do Poder Executivo federal.

Decreto n° 8.936/2016: Institui a Plataforma gov.br e dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito
dos 6rgaos e das entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n® 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido.

Decreto n° 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagdo e dispde sobre a governanga da
seguranca da informagéo, dentre outras providéncias.

Decreto n° 10.332/2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023, no ambito dos
orgdos e das entidades da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
Decreto n® 11.462/2023: dispBe sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servicos,
inclusive obras e servicos de engenharia, no &mbito da Administracéo

Publica federal direta, autarquica e fundacional, segundo os art. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021.

Instrucdes Normativas:

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010: Disp8e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de
bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016: Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca
no ambito do Poder Executivo federal.

Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 (subsidiaria) (IN SEGES/MP 05/2017): Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugéo indireta no ambito da APF direta,
autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa GSI/PR n° 3/2021 Dispde sobre os processos relacionados: a gestdo de seguranca da
informacao nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacéo de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no d&mbito da administracéo
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publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022 (IN SEGES/ME 58/2022): Dispbe sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares -ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022: Dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor prego ou
maior desconto, na forma eletrénica, para a contratacdo de bens, servigos e obras, no ambito da Administracédo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 (IN SGD/ME n° 94/2022): Dispde sobre o processo de contratacdo de
solugBes de TIC pelos érgéos e entidades integrantes do SISP.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022: Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratacao de
servigos sob o regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133/2021, recepcionando a IN SEGES/MP 05
/2017 para tais contratagdes.

Portarias:

Portaria STI/MP n° 46/2016: Dispde sobre a disponibilizacéo de Software Publico Brasileiro e da outras providéncias.
Portaria GM/MP n° 443/2018: Estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto

de execucdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018.
Portaria SGD/ME n° 778/2019: Dispde sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgédo do Poder Executivo Federal - SISP.

Portaria SGD/MGI n°® 370/2023: institui 0 Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impresséo, no
ambito dos orgados e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

8.3 Requisitos de manutencao

A solucao devera atender aos seguintes requisitos de manutencao:

* Manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes, suprimentos e
materiais utilizados na manutencédo e operagdo do equipamento, exceto papel.

» Disponibilizacdo e sustentacéo do sistema de bilhetagem da produg&o de paginas impressas, a ser implantado
no ambiente do contratante, que proporcione todos os relatdrios, filtros e totalizagbes necessarias a boa gestéo e
fiscalizacdo do contrato.

Constitui-se ainda requisito a manutengdo e repasse das capacidades técnicas e experiéncia necessarias a
operagao e - caso necessario - sustentagéo do sistema.

8.4 Requisitos temporais

Os equipamentos e sistemas instalados no ambiente do contratante necessarios a execucgdo dos servigos deverédo
estar operacionais e disponiveis ininterruptamente.

Tendo em conta que atualmente tais servigos séo providos em contratacdo a expirar em dezembro/2024, bem como
a necessidade de prazos adequados para desmobilizacdo dos equipamentos atuais e instalacdo de novos, a
solucdo devera estar contratada até 30/10/2024.

Por sua vez, o periodo de vigéncia contratual deve estar de acordo com o Modelo de Contratagdo de Servicos de
Outsourcing de Impressao da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, no que melhor se adeque a modalidade escolhida,
desde que ndo comprometa as condi¢des para eventuais reestruturagdes administrativas, considerando que:

» Atividades de implantagéo dos ativos para execugdo dos servigos possuem complexidade elevada, demandando
tempo e custos consideraveis para contratagdo, mobilizacdo e implantagéo integral;

» Os custos de amortizacao dos ativos deverdo ser diluidos ao longo desse periodo, de forma que quanto maior o
tempo de amortizagdo melhor a relagdo custo-beneficio da solugao.

8.5 Requisitos de seguranca e privacidade

A solucdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizagdo deverdo atender plenamente as seguintes
condicdes:

» Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias da FIOCRUZ.

. Requisitos de seguranca da informagdo e de vedacdo de acesso e divulgacdo, conforme se aplique, a
informacgdes classificadas e privadas, bem como a informag8es privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer
motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva.

» Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informacdo de que venham a ter
conhecimento durante a execugdo dos servi¢cos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execucdo dos
servigos e mesmo apos seu encerramento, sem a expressa autorizagao da FIOCRUZ.

» Os equipamentos deverdo possibilitar a impresséo condicionada ao desbloqueio do usuério proprietario por meio

8 de 38



UASG 254420 Estudo Técnico Preliminar 217/2024

de mecanismo de autenticagdo pessoal in loco (leitura de senha, digital ou crachéa/cartdo de identificacdo),
possibilitando assim a preservacao do sigilo de informagdes classificadas.

8.6 Requisitos sociais, ambientais e culturais

Durante a execugédo de tarefas nos ambientes da FIOCRUZ e durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou
remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo observar, no trato com os servidores e o
publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimdnio publico.

Deverdo ainda portar identificacdo pessoal ao realizar atividades nas dependéncias das unidades de prestagdo, de
acordo com as hormas internas das respectivas unidades demandantes.

A solucdo deve incluir a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade, inclusive para
descarte de pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados, observando as normas especificas vigentes
para a destinagédo final, dentre as quais:

* Lein®12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos);

» Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010;

» Decreto n®7.746, de 5 de junho de 2012; e

* Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010

9. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para definicdo do dimensionamento do parque de impressdo a ser disponibilizado na nova contratacéo, foi avaliado
o volume de equipamentos que vém sendo utilizados na FIOCRUZ no &mbito do contrato atual.

Avaliamos o histérico dos quantitativos de impressbes executadas e realizamos o0s ajustes (acréscimos e
supressfBes) em funcdo das expectativas de variagdo das demandas futuras, e tendo em conta, dentre outros
fatores, as mudancgas levadas a cabo nas estruturas administrativas.

Assim, definiu-se uma as necessidades de equipamentos de impressdo, resultando no dimensionamento
apresentado nas tabelas a seguir:
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UNIDADE

EPSJV

FARMANGUINHOS

IFF

IRR - Fiocruz Minas

ENSP

RONDONIA

cocC

ICTB

BIO

Total

Quantidade Impressoras

25

12

51

18

27

35

177

Estimativa
Impressdes Mono

2.200.000

1.120.000

5.768.000

1.008.000

1.400.000

28.000

18.240

154.000

6.350.400

18.046.640

Tabela- Quantidade TIPO | — Impressora Monocromatica A4

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

Excedentes
Impressdes Mono

660.000

112.000

2.472.000

432.000

280.000

12.000

7.872

46.200

1.905.120

5.927.192
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UNIDADE

ICICT

EPSJV

FARMANGUINHOS

COGETIC

INCQS

I0C

GEREB

IFF

ICC

IRR - Fiocruz Minas

ILMD

ENSP

Mato Grosso do SUL

IAM

RONDONIA

cocC

ICTB

IGM

Quantidade Impressoras

10

21

125

28

25

11

37

31

Estimativa
Impressdes Mono

1.076.000

1.200.000

4.000.000

4.000.000

1.411.200

1.680.000

552.000

4.798.560

289.532

308.000

268.000

3.399.200

1.400.000

6.240

308.000

1.400.000

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

Excedentes
Impressdes Mono

464.000

360.000

400.000

1.200.000

604.800

700.000

328.000

1.440.000

124.088

132.000

80.400

679.840

210.000

2.736

132.000

80.000
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CEARA

BIO

INI

Total

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

6 208.000 88.000
20 5.280.000 1.584.000

81 7.600.000 2.280.000
416 39.184.732 10.889.864

Tabela- Quantidade TIPO Il — Multifuncional Monocromatica (A4)
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UNIDADE

ICICT

EPSJV

FARMANGUINHOS

COGETIC

INCQS

IoC

GEREB

IFF

ICC

IRR - Fiocruz
Minas

ILMD

ENSP

Mato Grosso do
SUL

1AM

RONDONIA

cocC

Quantidade
Multifuncional
Color

44

10

16

Estimativa
Impressdes

Mono

200.000

200.000

1.040.000

1.400.000

325.520

360.000

476.000

41.360

58.800

132.000

417.240

98.000

800

112.032

Excedentes
Impressdes

Mono

80.000

60.000

104.000

420.000

139.508

216.000

204.000

17.720

25.200

39.600

83.448

42.000

280

48.240

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

Estimativa
Impressdes
Color

235.200

600.000

720.000

1.400.000

319.400

130.000

229.600

48.000

84.000

32.800

748.552

98.000

3.200

104.400

Excedentes
Impressdes
Color

104.000

180.000

72.000

420.000

136.888

39.000

98.400

14.400

36.000

15.200

149.708

42.000

960

44.928
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ICTB

IGM

CEARA

BIO

INI

Total

35

161

Tabela- Quantidade TIPO Il — Multifuncional Colorida (A4)

16.800

88.000

168.000

1.848.000

6.982.552

7.200

12.000

72.000

554.400

2.125.596

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

30.800

160.000

148.000

1.848.000

120.000

7.059.952

13.200

12.000

64.000

554.400

36.000

2.033.084
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UNIDADE Quantidade
Multifuncional
A3 Color

ICICT 7
EPSJV 1
FARMANGUINHOS 8
COGETIC 4
INCQS 2
IoC 2
GEREB 0

IFF 0
ICC 1
IRR - Fiocruz 1
Minas

ILMD 1
ENSP 1
Mato Grosso do 0
SUL

IAM 3
RONDONIA 1
cocC 5

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

Estimativa | Excedentes  Estimativa Excedentes
Impressdes  Impressfées | Impressdes | Impressdes
Mono Mono Color Color
160.000 40.000 100.000 32.000
20.000 6.000 100.000 30.000
304.000 30.400 192.000 19.200
60.000 18.000 300.000 90.000
50.064 21.456 96.000 41.184

4.000 1.600 14.000 6.000

400 120 4.000 1.200

200 120 840 360

16.000 4.000 28.000 8.000
4.216 1.200 70.392 14.080
16.000 4.000 60.000 12.000

14.000 6.000 - =

387.168 166.080 324.960 | 139.488
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ICTB

IGM

CEARA

BIO

INI

Total

0 -
1 16.800
0 -

9 1.598.400
1 12.000
48 2.663.248

Tabela- Quantidade TIPO IV — Multifuncional Colorida (A3)

1.200

479.520

8.000

787.696

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

44.000

1.382.400

20.000

2.736.592

4.000

414.720

4.000

816.232
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Localidades das Unidades da Fiocruz

Localidade
TIPO I

Bahia 0
Brasilia 0
Ceara 0
Manaus 0
Mato Grosso do Sul 0
Minas Gerais 18
Parana 0
Pernambuco 0
Rio de Janeiro 158
Paraiba 0
Ribeirdo Preto- SP 0
Petrépolis- RJ 0
Rondénia 1
Total Geral 177

Equipamento Equipamento TIPO

31

364

436

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

Equipamento Equipamento

TIPO 1l TIPO IV
1 1
2 0
4 0
2 1
6 0
3 1
1 1
1 3

141 40
0 0
0 0
0 0
0 1

161 48
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ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1 Outsourcing de impressdo paginas Pagina 64.213.924
monocromaticas dentro da franquia,
sem papel- A4

2 Outsourcing de impressao paginas Pagina 7.059.952
Coloridas dentro da franquia, sem
papel- A4

3 |Outsourcing de impressdo paginas Pagina 2.663.248
monocromaticas dentro da franquia,
sem papel- A3

4 |Outsourcing de impressdo paginas Pagina 2.736.592
coloridas dentro da franquia, sem
papel- A3

5 |Outsourcing de impressdo paginas Pagina 18.942.652
monocromaticas excedentes, sem
papel- A4

6 Outsourcing de impressao paginas Pagina 2.033.084

coloridas excedentes, sem papel- A4

7 Outsourcing de impressdo paginas Pagina 787.696
monocromaticas  excedentes, sem
papel- A3

8 Outsourcing de impressdo paginas Pagina 816.232

coloridas excedentes, sem papel- A3
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Conforme orientado no Anexo da Portaria SGD/MGI n® 370/2023, a definicdo do volume de servicos e do
guantitativo de equipamentos estimados para adequada execucao da solucdo em pauta baseou-se nos volumes
histéricos do contrato atual de outsourcing de impresséo, a saber:

ANEXO

MODELO DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO

(]
6. RECOMENDAGOES PARA DIMENSIONAMENTO DA

QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESSAS E EQUIPAMENTOS, EM
CONTRATACOES DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

(]

6.2 Caso o 6rgao ou entidade possua um histérico de volume mensal ou
anual conhecido, deve-se embasar o planejamento da contratacdo a partir
dele, considerando inclusive a evolugdo anual - de acréscimo ou
diminuicéo dos volumes de impressdes e copias.

A planilha de consumo histérico de impressao do Contrato n® 515/2019 contém os quantitativos totais de paginas
impressas no ambito dessa contratacdo no periodo de 12 meses, bem como a relagdo das impressoras que
estiveram ativas em um ou mais meses ao longo desse periodo.

Producao- 2023 por Tipo de impressao

15.307.335

2.188.307
1159.382

&
Mo nocromatico Ad Colorido A4 Monocromatico A3 Colorido A3

19.854

Gréfico- Quantidade de paginas impressas em 2023 por tipo e matiz
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Grafico- Produg&o mensal

Foi realizado comportamento dos quantitativos de impressdes realizadas no periodo coletado, resultando em
conclusdes importantes para estimativa das necessidades futuras de impresséo das unidades requisitantes.

Vale esclarecer que as consideracdes a seguir apresentadas referem-se ao periodo de janeiro de 2023 a dezembro
de 2023, com o objetivo de projetar a execugéo das atividades e dos contratos das unidades demandantes.

Seguem os dados coletados e as principais conclusfes obtidas.

CONSUMO ANUAL POR TIPO DE IMPRESSAO- Contrato 515/2019
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UNIDADE TIPO | TIPO Il TIPO 1l TIPO IV
Mono Mono Mono Color Mono Color
COGETIC 90.993 3.580.823 573.414 854.392 20.258 100.615
IRR | Fiocruz Minas | 385.680 65.088 14.016 24.552 53 31
INCQS 500.000 500.000 50.000 25.000 - 4.000
IFF 1.063.012 1.082.438 135.798 66.424 - -
ICC | Fiocruz Parana - 479.844 - - - -
ICICT 113.018 271.819 53.807 83.509 - -
loC - 604.250 - - 3.071 -
GEREB - 260.048 29.872 46.721 - -
FIOCRUZ-Rond6nia 6.000 3.000 - - - -
Mato Grosso do Sul - - 27.398 30.928 - -
ENSP 350.000 849.800 104.310 187.138 1.054 -
cocC 8.563 - 84.873 59.102 93.461 -
ILMD - 122.124 39.876 53.520 35.172 4.320
ICTB 39.763 87.149 6.637 9.822 - -
CDTS - 8.276 3.514 8.893 - -
EPSJV 1.169.285 600.000 19.805 78.413 30.024 5.000
1AM - 362.260 - - - 1.076
Fiocruz Ceara - 66.419 52.693 48.731 - -
IGM - 366.375 24.479 42.795 8.566 1.622
BIO 327.774 331.468 161.306 86.084 38.609 2.718
Média 202.704 482.059 69.090 8.5301 11.513 5.969

10. Levantamento de solucoes

Levantamento das solu¢des disponiveis que possam atender as necessidades da contratacéo, considerando as
possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao inciso Il do art. 11:

a. 1.
Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e as solu¢des adotadas;
b. 2.

As alternativas do mercado;

A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de
2016, e suas atualizacgdes;
N&o aplicavel.

d. 4.

As politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrées Web em
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Governo Eletrdnico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e. 5.

As necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execugédo contratual
(exemplo: mobiliario, instalacéo elétrica, espaco adequado para prestagdo do servigo etc.);
As Unidades da Fiocruz devem disponibilizar os seguintes itens para implantagéo da solucao:
» Mobiliario para instalagédo das impressoras, exceto a impressora do Tipo IV que devera ser fornecido pela
contratada gabinete especifico para 0 modelo indicado;
» Disponibilizagéo de acesso a rede via cabo ou sem fio para conectar as impressoras na rede corporativa,;
» Disponibilizagcéo de infraestrutura de TIC — Servidor de impressao.
» Local para armazenagem do estoque minimo de insumos para trocas imediatas.

f. 6.
A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servico;

® Nas Aquisi¢es dos equipamentos, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragédo
Publica, e os valores normalmente licitados para esse tipo de contratacéo ainda séo muito superiores
aos valores da contratacdo do outsourcing de impresséo, além do dispéndio e custos com a
necessidade realizagdo de outros processos licitatorios visando a aquisiges especificas de insumos
(cartuchos, toners) e manutencéo de equipamentos de impresséo e aquisi¢édo de pegas.

® Conforme descrito na Portaria SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 que estabelece modelo
de contratagdo de servigos de outsourcing de impressao, no ambito dos 6rgaos e das entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do
Poder Executivo Federal, art.3° define que o modelo de contratagdo de servigos de impressao é de
utilizagao obrigatdria.
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MODALIDADE

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Fornecimento de equipamentos com
pagamento fixo por equipamentos
mais variavel por paginas impressas

a) Maior facilidade de gestéo das
paginas impressas, quando
comparado com a modalidade
franquia + excedente;

b) Em geral, é facil obter pregos
publicos para pesquisa de precos;

c) Suporte, Insumos e pegas
ficam por conta da contratada.

d) menor custo por pagina
impressa se comparado ao
modelo de franquia.

e) Atende melhor a necessidade
institucional diante da setorizagao
dos ambientes para alocagéo da
magquina, consideragdo a
dimensao territorial da unidade.

a) Falsa sensacao de pagar apenas
pelo que impresso (desconsiderando o
custo da locagéo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade
equipamentos ndo sdo questionadas
dura execugéo do contrato;

c) O custo fixo da locagao equivale a
franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver
equipamentos ociosos durante a
gestdo contratual;

e) Em geral se desconhece o valor real
pagina impressa;

f) Custo real da pagina aumenta, ao se
imprimir menos do que foi planejado.

Franquia mensal com pagamento de
Pagina Impressa

a) Foco maior na produtividade
dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a
quantidade de equipamentos e
paginas impressas;

¢) Suporte, insumos e pegas
ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter pregos
publicos para pesquisa de
precos;

e) Néo ha custo separado para
locagéo de equipamento (mais
flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui
O Valor da Pagina excedente é
sempre inferior do valor dentro da
franquia

a) Maior dificuldade de gestéo das pag
impressas, quando comparado com as
demais modalidades;

b) Pode ser mais complexo de planejar
orgdos/entidades que ndo possuam
histérico de consumo anterior.
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Id Descricao dos cenarios
Modalidade: Franquia mais excedente
Modalidade prevista no Modelo de contratacdo de servigos outsourcing de
impressao estabelecido pela Portaria SGD/ME n° 370/2023 (item 5.2.). Consiste na “fixacdo de um
valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo
cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia”.
Este cenario representa a manutencdo do modelo do contrato atual (n°® 515/2019), com redugéo das
franquias para quantitativos mais adequados a realidade atual considerando o disposto no item 5.2.6.
b do Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, isto &, que “A franquia deve ser estabelecida em 60%
(sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento”, as estimativas para os
quantitativos de impresséo franquia e excedente individuais por tipo de equipamento constam na
tabela a seqguir:
ITEM ESPECIFICAGCAO METRICA OU QUANTIDADE
UNIDADE DE
MEDIDA
1 Outsourcing de impresséo paginas Pagina 16.053.481
monocrométicas dentro da franquia, sem
papel- A4
2 Outsourcing de impressdo paginas Coloridas Pagina 1.764.988
dentro da franquia, sem papel- A4
3 Outsourcing de impresséao paginas Pagina 665.812
1 monocromaticas dentro da franquia, sem
papel- A3
4 Outsourcing de impressao paginas coloridas Pagina 684.148
dentro da franquia, sem papel- A3
5 Outsourcing de impresséo paginas Pagina 4.735.663
monocromaticas excedentes, sem papel- A4
6 Outsourcing de impressdo péaginas coloridas Pagina 508.271
excedentes, sem papel- A4
7 Outsourcing de impressao paginas Pagina 196.924
monocromaticas excedentes, sem papel- A3
8 Outsourcing de impressdo péaginas coloridas Pagina 204.058
excedentes, sem papel- A3
Quantidades estimadas no periodo de 12 meses
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consta ainda, nos termos da secdo 5 do Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
Impresséo da Portaria SGD/MGI, itens 5.2.6.1, que: “O calculo de franquia individual, baseado em
equipamentos ou tipos de equipamentos € utilizado apenas para fins de dimensionamento inicial
durante o planejamento da contratagdo”. Assim sendo, os quantitativos dos itens da contratacio
devem ser apresentados por tipo de impressdo (matiz) e formato (tamanho) de papel.

Modalidade fornecimento do Equipamento mais Pagina impressa

Modalidade prevista no Modelo de contratagdo de servigos outsourcing de impressédo estabelecido
pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023 (item 5.4.). Consiste na “prestacao dos servigos previstos de
outsourcing de impressao considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido
(incluindo os servigos agregados de manutengdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento
por pagina impressa”.

Pode-se dizer que a modalidade caracterizada no presente cenario apresenta natureza semelhante
ao do cenario | no que concerne a forma de pagamento, vez que composto por uma parcela fixa — a
locagdo (que no cenario | estd composto pela franquia) - acrescido de outra parcela variavel — o
quantitativo efetivo de impressdes realizadas (o0 excedente no cenario I).

A maior diferenca é que nesta modalidade ndo h& compensacgdo, posto que todas as paginas
impressas sdo cobradas, e o pagamento pelo fornecimento corresponde a uma locacgéo.

N&o obstante, as quantidades de equipamentos e 0s quantitativos mensais de impressdes para este
cenério sédo os mesmos do cenério anterior.

Assim, o cenario do objeto Outsourcing de Impressdo na modalidade de fornecimento do

Equipamento mais Pagina impressa - modalidade Hibrida apresenta a seguinte conformagdo de
itens para contratacéo:

Descricao Quantidade Valor Valor Mensal Estimado (VM)
Mensal Unitario

Locacdo de equipamento TIPO I 177 270,26 47.836,02

Locacdo de equipamento TIPO I 436 346,67 151.148,12

Locacdo de equipamento TIPO Il 161 843,86 135.861,46

Locacdo de equipamento TIPO IV 48 1.710,49 82.103,52

Locacdo paginas impressas mono 1.732.429 0,051 88.353,86

A4 - sem de papel

Locacdo paginas impressas color 189.438 0,2010 38.077,03
A4 - sem papel

25 de 38



UASG 254420

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

Locacdo paginas impressas mono 71.894 0,1020 7.333,18
A3 - sem papel
Locacdo paginas impressas color 74.017 0,4020 29.754,83
A3 - sem papel

Quantidades estimadas no periodo de 12 meses
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Cenarios
Requisitos
Cenario 1 Cenario 2
de negdcio atende atende
de capacitacao atende atende
Legais atende atende
Negocio temporais atende atende
de seguranca e atende atende
privacidade
Sociais, ambientais e atende atende
culturais
de arquitetura atende atende
tecnologica
de projeto atende atende
de implantagéo atende atende
de garantia e atende atende
manutencao
de capacitacdo atende atende
de experiencia atende atende
Tecnolégico |profissional
de formacé&o de equipe atende atende
de metodologia de atende atende
trabalho
atende atende
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de seguranca e
privacidade
demais requisitos atende atende
aplicaveis
Resultado da Analise viavel viavel

solucdes de software de uso mais disseminado na Administracdo Publica, o 6rgdo central do SISP estabeleceu
Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢Ges Padronizadas, disponiveis em:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic

E importante lembrar que o Orgdo/Entidade que estiver realizando o planejamento da contratagéo dever explorar as
solugdes possiveis, conforme consta no art. 11. Caso algum cendrio ou solugdo identificada possua a
correspondéncia com item(ns) desses Catélogos, as condigBes descritas nesses instrumentos devem ser
observadas, conforme preconiza o § 6° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022:

Art. 9% [..]

[.]

§ 6° Caso a solugdo escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar, contenha item presente nos
Catéalogos de Solugcbes de TIC com Condi¢es Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP no
ambito do processo de gestdo estratégica das contratagbes de solu¢cbes baseadas em software de uso
disseminado previsto no § 2° do art. 43 da Lei n° 14.133, de 2022, os documentos de planejamento da
contratagcdo deverdo utilizar todos os elementos constantes no respectivo Catalogo, tais como:
especificagbes técnicas, niveis de servigos, codigos de catalogagdo, PMC-TIC, entre outros>.

12. Registro de solucées consideradas inviaveis

Consideremos inviavel o modelo de Aquisicdo de equipamentos + manutengdo + aquisicdo de insumos e servigos
atrelados pelos motivos descritos abaixo.

Nas Aquisi¢Ges dos equipamentos, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragdo Publica, e os valores
normalmente licitados para esse tipo de contratacdo ainda sdo muito superiores aos valores da contratacdo do
outsourcing de impresséo, além do dispéndio e custos com a necessidade realizagdo de outros processos licitatorios
visando a aquisi¢cdes especificas de insumos (cartuchos, toners) e manutengdo de equipamentos de impressao e
aquisicéo de pecas.

Conforme descrito na Portaria SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 que estabelece modelo de contratacdo
de servicos de outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, art.3° define que o
modelo de contratacdo de servicos de impressao é de utilizagdo obrigatoria.

Em geral, os custos totais de propriedade para esse tipo de estratégia tendem a ser superior aos custos totais de
propriedade da contratacdo de outsourcing de impressdo. A modalidade aquisicdo de equipamentos possui as
seguintes desvantagens:

Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;
Maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);
Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressoes;

Podem existir varios processos de compra separados:

equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica etc.;
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Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

Necessidade de equipe prépria ou terceirizada para manutengao corretiva/preventiva;

Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos
insumos e pecas;

Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis etc.;

Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencao /troca de pegas/falta de insumos;

A Administracdo é responsavel pela depreciacédo do investimento;

A Administragdo é responséavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados;

Ao final da vida util, o 6érgéo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar 0s equipamentos, pegas e
consumiveis."

13. Analise comparativa de custos (TCO)

Apresentamos 0s custos totais de propriedade para implantacao da solu¢do de Outsourcing de impresséo, baseado
no modelo de contratagdo de Servigos de Outsourcing de impressao definido no Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370
12023.

Cenario 1- Outsourcing de impressao - modalidade Franquia mais excedentes

Valor
Quantidade Quantidade Unitério Valor Mensal Valor Anual
Mensal (QM Anual Estimado (VM Estimado (VA

QW) Mensal (VUM) (VM) (VA)

Id Descricao

Franquia de
impresséo
monocromatica
— papel A4
Franquia de
impressao
Policrométicas
— papel A4
Franquia de
impresséo
monocromatica
— papel A3
Franquia de
impressao
Policromética —
papel A3
Excedentes de
impresséo
monocromatica
— papel A4
Excedentes de
impressao
Policrométicas
— papel A4
Excedentes de
impresséo
monocromatica
— papel A3
Excedente de
impressao
policroméaticas
— papel A3
Valor Total R$ 328.383,38 | R$ 3.940.590,56

1.337.790 16.053.481 0,12 R$ 160.534,80 | R$ 1.926.417,60

147.082 1.764.988 0,61 R$ 89.720,02 | R$ 1.076.640,24

55.484 665.812 0,15 R$ 8.322,60 R$ 99.871,20

57.012 684.148 0,6 R$ 34.207,20 R$ 410.486,40

394.639 4.735.663 0,04 R$ 15.785,56 R$ 189.426,72

42.356 508.271 0,3 R$ 12.706,80 R$ 152.481,60

16.410 196.924 0,06 R$ 984,60 R$ 11.815,20

17.005 204.058 0,36 R$ 6.121,80 R$ 73.461,60
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O custo total de propriedade projetado para 48 meses de vigéncia contratual, com atualizacdo monetaria anual pelo
ICTI estimado de 5,58% a.a. para o cenario 1 € de R$ 17.131.434,87 (dezessete milhdes, cento e trinta e um mil,
quatrocentos e trinta e quatro reais e oitenta e sete centavos), conforme a tabela a seguir.

Ano

1

2

3

4

Custo Anual

R$ 3.940.590,56

R$ 4.160.475,50

R$ 4.392.630,03

R$ 4.637.738,78

Custo Total de Propriedade
da Solucgao Viavel 1

*R$ 17.131.434,87

* Custo Total de propriedade com ICTI estimado em 5,58% a.a.

Cenario 2- Outsourcing de impresséao - modalidade Unitario sem Franquia

A tabela a seguir apresenta os custos mensais e anuais da contratagdo para cada item e para a totalidade dos

volumes estimados para o cenario.

Descricio Quantidade Valor Valor Mensal Valor Anual Estimado
¢ Mensal Unitario Estimado (VM) (VA)

Locacéo de equipamento TIPO | 177 R$ 270,26 R$ 47.836,02 R$ 574.032,24
Locacdo de equipamento TIPO I 436 R$ 346,67 R$ 151.148,12 R$ 1.813.777,44
Locacdo de equipamento TIPO I 161 R$ 843,86 R$ 135.861,46 R$ 1.630.337,52
Locacéo de equipamento TIPO IV 48 R$ 1.710,49 R$ 82.103,52 R$ 985.242,24
Locagao paginas Impressas mono |4 35 459 | Rg 0,051 R$ 88.353,87 R$ 1.060.246,54
A4 - sem de papel
Locagdo paginas impressas color 189.438 | R$0,201 R$ 38.077,03 R$ 456.924,45
A4 - sem papel
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Locac&o paginas impressas mono 71.894 R$ 0,102 R$ 7.333,18 R$ 87.998,16
A3 - sem papel

Locagao paginas impressas color

74.017 R$ 0,402 R$ 29.754,83 R$ 357.057,96
A3 - sem papel

Valor Total R$ 580.468,03 R$ 6.965.616,55

Estimativa de custos mensais e anuais por item da contratagdo para o Cenario

O custo total de propriedade projetado até o maximo permitido pela legislagdo para vigéncia contratual (4 anos, nos
termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021), com atualizagdo monetéaria anual pelo ICTI estimado de 5,58% a.a. para
o cenario Il é de R$ 30.282.486,79 (trinta milhdes, duzentos e oitenta e dois mil, quatrocentos e oitenta e seis reais
e setenta e nove centavos), conforme a tabela a seguir.

Ano 1 2 3 4
Custo Anual R$ 6.965.616,55| R$ 7.354.287,95 || R$ 7.764.657,21 R$ 8.197.925,08
Custo Total de Propriedade da Solucao Viavel 2 R$ 30.282.486,79

J& as projegbes dos valores anuais para 0s anos seguintes foram estimadas a partir do Valor Anual Total obtido
(VAT) considerando uma projecdo para o ICTI esperada de 5,58% a.a., variagcdo do indice para o periodo de maio
/2022 a abril/2023, conforme apurado pelo IPEA (ver https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2023/06
/indice-de-custo-datecnologia-da-informacao-icti-abril-de-2023/).

13.1. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Descricao Estimativa de TCO ao Longo dos Anos

da

Solugdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total

Solucao

Viavel 1 R$ 3.940.590,56 R$ 4.160.475,50 R$ 4.392.630,03 R$ 4.637.738,78 R$ 17.131.434,87
1AVt

Solucao

Viavel 2 || RS6.965.616,55 | R$7.354.287,95 | RS 7.764.657,21 RS 8.197.925,08 RS 30.282.486,79
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14. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Solucgéo escolhida: Outsourcing de impresséo - modalidade Franquia mais excedente.

A solucdo escolhida consiste na contratacdo de Solugdo corporativa de impresséo, reproducéo e digitalizacao de
documentos (outsourcing de impressao) para atendimento das unidades da FIOCRUZ, por meio de processo
licitatério na modalidade pregéo, na forma eletronica.

A solucdo compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servigos ao longo de toda a execugao
contratual:

a) Modalidade Franquia mais excedente, nos termos da Portaria SGD/MGI n® 370/2023, e nos respectivos
guantitativos indicados em cada item do objeto;

b) Equipamentos novos (de primeiro uso) instalados em regime de comodato nos ambientes dos contratantes nas
quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servico (OS) com franquia de impressdes conforme os quantitativos
e proporcionalidade informados nas respectivas OSs;

c) Sistema Unico de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péaginas para cada contrato firmado;
d) Sistema de abertura e controle de chamados técnicos incluindo apuragéo de indicadores de niveis de servi¢os;

e) Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva com acionamento via web e servico de atendimento
telefbnico gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

f) Reposi¢éo de pegas e insumos (consumiveis e/ou suprimentos) exceto papel;

g) Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugéo
contratual;

h) Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usudrios finais para operacdo basica dos equipamentos
tais como folhetos, cursos rapidos EAD e/ou videos explicativos.

O quantitativo médio individual mensal de consumo projetado por impressora (independentemente do seu tipo) para
cada variedade de impresséao - isto €, para cada matiz (mono x color) x formato de papel (A4 x A3) - foi obtido
calculando-se a média por impressora do total de equipamentos que imprimem em cada variedade (quantidades
maximas projetadas por equipamento) e (quantitativos mensais projetados).

Dessa forma, estimam-se 0s quantitativos médios mensais de impressdes estimados por Catser, isto é, para cada
item da contratacdo, considerando as oito diferentes combinagdes de cada matiz (mono e color) x formato de papel
(A4 e A3) x producdo (franquia e excedente), e utilizando a proporgéo recomendada no Modelo de Contratagéo de
Servigos de Outsourcing de Impresséo pela Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, conforme a tabela a seguir.
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~ UNIDADE DE
ITEM (ESPECIFICACA ATSER TD (48 MESE

SPECIFICACAO CATS MEDIDA QTD (48 MESES)
Outsourcing de impressdo paginas

1 monocromaticas dentro da franquia, sem 26573 Pagina 64.213.924
papel- A4
Outsourcing de impressdo paginas

2 Coloridas dentro da franquia, sem papel- 26611 Pagina 7.059.952
A4
Outsourcing de impressdo paginas

3 monocromaticas dentro da franquia, sem 26590 Pagina 2.663.248
papel- A3

4 Outs_ourcmg de impressdo  paginas|| ..o Pagina 2 736.592
coloridas dentro da franquia, sem papel- A3
Outsourcing de impressdo paginas

5 monocromaticas excedentes, sem papel- 26654 Pagina 18.942.652
A4

6 Outspurcmg de impressdo paginas 26697 Pagina 2033.084
coloridas excedentes, sem papel- A4
Outsourcing de impressdo paginas

7 monocromaticas excedentes, sem papel- 26670 Pagina 787.696
A3

8 Outspurcmg de impressdo paginas 26719 Pégina 816.232
coloridas excedentes, sem papel- A3

O prazo de vigéncia contratual devera ser de 48 meses, visando proporcionar uma reducdo de custos devido ao
maior prazo para amortizacdo dos ativos de impresséo, e atendendo ao recomendado nos itens 5.2.12 e 5.2.13 do
Modelo de Contrata¢do de Servigos de Outsourcing de Impressédo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, no que tange
ao fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, com garantia de fabrica ao longo de todo o periodo
contratual, reduzindo assim o risco de indisponibilidade e consequentemente de inefetividade da solucéo.
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15. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 17.131.434,80

Estudo Técnico Preliminar 217/2024

O valor estimado da presente contratacdo, considerando o cenério escolhido - isto é: a contratacdo de solugéo
corporativa de impressédo, reproducdo e digitalizagdo de documentos (Outsourcing de impressédo), no modelo
franquia mais excedente, sem fornecimento de papel, para atendimento das necessidades da FIOCRUZ, por meio
de processo licitatério na modalidade pregédo, na forma eletrbnica, , consiste na soma dos valores mensais dos itens
para o periodo previsto de 48 meses, perfazendo o total de 15.762.362,24 (quinze milhdes, setecentos e sessenta e
dois mil, trezentos e sessenta e dois reais, e vinte e quatro centavos).

ITEM

DESCRICAO

QTD
MENSAL

(Qm)

VALOR
UNITARIO

ITEM VALOR
MENSAL
ESTIMADO
(Vi)

QTD MESES

VALOR TOTAL

Franquia de
impressao
monocromatica papel
A4

1.337.790

0,12

R$ 160.534,81

48

R$ 7.705.670,40

Franquia de
impressao
Policrométicas papel
A4

147.082

0,61

R$ 89.720,02

48

R$ 4.306.560,96

Franquia de
impresséo
monocromatica papel
A3

55.484

0,15

R$ 8.322,60

48

R$ 399.484,80

Franquia de
impressao
Policroméatica papel A3

57.012

0,6

R$ 34.207,20

48

R$ 1.641.945,60

Excedentes de
impresséo
monocromatica papel
Ad

394.639

0,04

R$ 15.785,56

48

R$ 757.706,88

Excedentes de
impresséo
Policrométicas papel
A4

42.356

0,3

R$ 12.706,80

48

609.926,40

Excedentes de
impressao
monocromatica papel
A3

16.410

0,06

R$ 984,60

48

R$ 47.260,80

Excedente de
impressao
policromaticas papel
A3

17.005

0,36

R$ 6.121,80

48

R$ 293.846,40

Valor
total do
Contrato

* R$15.762.362,24
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* Custo sem a incidéncia de atualizagdo monetdria anual pelo ICTI estimado de 5,58% a.a.. Com a incidéncia de atualizagdo
monetdria anual pelo ICTI estimado de 5,58% a.a., o valor estimado é de R$ 17.131.434,80.

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

O investimento na contratagdo de servigos especializados de Tl é uma estratégia que vem evoluindo ao longo dos
anos e, aos poucos, tornando-se um dos principais fatores de competitividade para as empresas. No caso de 6rgéos
publicos, que ndo auferem lucros, este investimento se converte em valor para 0o negocio, através dos ganhos em
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Servigos de impressdo e digitalizacdo ja sdo ha varios anos objetos de terceirizagdo. Considerando sua
essencialidade ao funcionamento das instituigcBes, existe um modelo consagrado de contratacdo e de execugdo do
contrato e respectivos servicos para este objeto que evoluiu no &mbito do SISP ao longo do tempo, o “Modelo de
Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressao”, em sua versao atual estabelecido na Portaria SGD/MGI n°®
370/2023.

Ele é obrigatorio para os 6rgdos desse sistema, nos termos do art. 2° dessa Portaria - salvo em casos excepcionais,
mediante justificativa, que necessita de aprovacéo pelo Orgéo Central do SISP (a SGD).

A modalidade de Franquia + excedente esta bastante consolidada no mercado nacional de servigos de tecnologia da
informacao, sendo a mais popular em uso pelos 6rgaos do SISP.

Aa modalidade selecionada oferece diversos beneficios, tais como:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos, permitindo ajuste do parque de impressao ao longo da execugao
do contrato;

b) N&o necessita estruturas adicionais de gestdo e administracdo para viabilizar os servi¢os, posto que todo o
controle dos servigos (inclusive a instalagcao) e dos insumos é de responsabilidade da Contratada;

¢) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas, favorecendo aprimoramento das
politicas de impressdo e consequentemente maior eficiéncia na execugao;

d) Suporte técnico, reposicédo de insumos e de pegas sdo de responsabilidade da Contratada;

e) Nao ha custo separado para locacédo de equipamento, resultando em maior flexibilidade;

f) O valor fixo (franquia) j& possui quantidade minima de impressfes associada a cada equipamento;
g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

h) Permite compensacdo semestral de eventuais valores de impressdes excedentes com os de franquias ndo
realizadas, sendo a modalidade em que o valor pago € o que mais se aproxima do efetivamente realizado;

i) N&o é necessario realizar a gestao patrimonial dos equipamentos, que sdo disponibilizados em comodato;

j) Todo o descarte, seja de bens ou de suprimentos (que em geral devem ter tratamento adequado devido a
composigdo quimica) é de responsabilidade da Contratada;

k) Permite cobrar a eficiéncia e eficacia dos servigos diretamente da Contratada por meio de indicadores de niveis
de servicos, desonerando os quadros do Ministério de atividades meramente executivas;

I) Favorece o ganho de escala, posto que o consumo projetado representa uma média geral das impressdes por
equipamento, possibilitando assim equilibrio entre ambientes de maior e de menor consumo de impressao;

m) Consiste, portanto, na modalidade mais adequada aos ambientes dos demandantes, considerando sua extenséo

e heterogeneidade, em que ha grande namero de unidades centralizadas e descentralizadas, e que possuem
caracteristicas diversas.
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16.1. Do Nao Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Técnicos

Pretende-se assim, com a presente contratagdo, prover servicos as unidades da FIOCRUZ, que sera responsavel
por gerir um nimero reduzido de contratos. A contratacdo centralizada, nesse sentido, permite realizar a fiscaliza¢éo
e gestdo do contrato e servicos associados com estrutura Unica, proporcionando as instituicdes usudrias desses
servigos maior dedicagdo a suas atividades finalisticas.

Assim sendo, a contrata¢édo centralizada para as diversas unidades regionais torna-se, portanto, um papel inerente
da FIOCRUZ, visto que a contratacao individualizada nos estados poderia acarretar modelos diversos e resultados
distintos, dificultando a padronizagdo e a eficiéncia. Além disso, subsiste auséncia de capacidade administrativa,
técnica e organizacional para gestéo e fiscalizagdo de contratos de TIC na maioria das localidades de prestagdo fora
da capital federal.

Por outro lado, a gestdo centralizada permite exercer uma visdo estratégica global e corporativa sobre esses
servicos, privilegiando o aperfeicoamento da gestdo como um todo e das politicas de servicos de impresséo
envolvidas em todas as contratagfes desse objeto.

Ademais, ha disponibilidade no mercado de TIC de diversas empresas que possuem a expertise necessaria a
execuc¢do da totalidade do objeto, com custos reduzidos de estrutura propria e atendimento simultaneo a diversos
clientes e ampla cobertura no territério nacional.

17. Justificativa economica da escolha da solucao
Considerando o mapa comparativo dos custos totais de propriedade das alternativas avaliadas, observa-se que:

O custo estimado para a contratagdo no cenario viavel 2 excedeu em mais de 76% a média do cenario 1,
demonstrando-se excessivamente antiecondmico em relacdo aos demais.

Evidencia-se, portanto, uma melhor relagdo custo-beneficio, maior competitividade e ganho de escala, e
principalmente melhor perspectiva econémica na modalidade selecionada, tendo em conta a realidade atual dos
6rgdos contratantes.

17.1 O Parcelamento da Contratacdao Decorrente de Aspectos Econdmicos

A modalidade do objeto Outsourcing de Impresséo selecionada para a presente solugdo (franquia + excedente) tem
por uma das principais caracteristicas a elevada possibilidade de ganho de escala devido ao mecanismo de
compensacdes de quantitativos heterogéneos de forma imediata (nos pagamentos mensais) e mediata (no
mecanismo semestral de compensagéo).

Essa heterogeneidade € uma das caracteristicas das instituicdes de grande porte do governo federal, tais como as
estruturas dos Ministérios, em especial daqueles demandantes da presente contratagcdo. Assim sendo, reduzem-se
os riscos de desequilibrio financeiro dos contratos, bem como de insuficiéncia dos quantitativos contratados, de
forma que se espera assim atingir elevada economia de escala, privilegiando, portanto, a eficiéncia das avencas
resultantes do presente processo.

Por outro lado, reduz-se o custo da gestdo e fiscalizacdo dos servicos em face da celebra¢do de uma quantidade
reduzida de contratos, e consequentemente do emprego de menor quantidade de servidores incumbidos das
atividades correspondentes.

36 de 38



UASG 254420 Estudo Técnico Preliminar 217/2024

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A presente contratacdo visa aperfeicoar a gestdo, a conformidade e a maturidade de execucgdo desses servicos,
aprimorando, portanto, seu alinhamento ao consumo histérico e as diretrizes atuais.

Com a presente contratacdo pretende-se obter, portanto, os seguintes resultados e melhorias:

® Manutencdo do atendimento as atividades de impresséo, copia e digitalizagdo de documentos que apoiam
acoes relacionadas a objetivos estratégicos do 6rgéo;

® Melhor atendimento das areas envolvidas, com viés proativo, aumentando a eficicia; Reducao de prazos e
racionalizacao de processos de gestao e fiscalizagdo, aumentando a eficiéncia;
Reducéo de exposi¢do a riscos ao negocio;
Reducéo de custos e economia de recursos publicos devido a racionalizagdo dos quantitativos projetados
para execucao;

® Aumento da qualidade e modernidade dos servigcos de impressdo com confiabilidade e seguranca.

19. Providencias a serem Adotadas

As unidades da FIOCRUZ contempladas pela solugéo deverao:

® Disponibilizar infraestrutura de TIC para conex&o ou instalacéo dos sistemas de bilhetagem necessérios ao
controle, acompanhamento e fiscalizagcdo dos contratos, nos termos do indicado nas se¢fes 5 e 6 deste
documento;

® Assegurar a existéncia de infraestrutura elétrica necessaria e adequada para instalagao dos equipamentos
disponibilizados no ambito do contrato, principalmente quando se tratar de ampliacdo de demanda, isto &,
guando néo houver equipamento similar instalado no local correspondente em contratos vigentes;

Designar formalmente fiscais setoriais de contrato, conforme art. 29 da IN SGD/ME n° 94/2022, que atuardo no
ateste, bem como em eventuais inspeg¢fes e diligéncias, e ainda nos demais controles necessérios a fiscalizacéo
dos servigos nas respectivas unidades sob sua responsabilidade - de acordo com a necessidade -, e tendo em conta
a estrutura regimental dos demandantes e as orienta¢cdes do gestor ou gestores de contrato e/ou respectivas
autoridades de TIC.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Considera-se que o atendimento das necessidades da FIOCRUZ - que motivam o presente ETP - por
meio da solucéo escolhida (isto €, da contratacdo de solugca@o corporativa de impressao, reproducao
e digitalizacdo de documentos - Outsourcing de impressdo, modelo franquia mais excedente, na
modalidade pregéo na sua forma eletrdnica e no sistema de registro de pre¢os) apresenta os seguintes
beneficios:

a. 1. Atendimento das necessidades de negécio de diversas areas e unidades da FIOCRUZ em
certame Unico, proporcionando assim reducdo do custo administrativo e ganho de escala, de
acordo com os principios da economicidade e eficiéncia;
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b. 2. Implantacdo da solugdo em tempo reduzido, com qualidade elevada, e com melhores
probabilidades de atendimento eficaz e efetivo, considerando a esperada especializacdo da futura
Contratada nos servigos necessarios e renovagao para equipamentos novos e mais modernos;

c. 3. Possibilidade de as areas requisitantes realizem a transicdo para um novo contrato com risco
reduzido de descontinuidade dos servicos, proporcionando que a gestéo privilegie seu foco em
acOes de natureza mais estratégica, favorecendo também a eficiéncia e eficacia dos servigos
oferecidos;

d. 4. A renovacéo da solucdo em seus mecanismos de execuc¢do e gestdo contratual nas condi¢bes
da alternativa escolhida proporcionard maior conformidade com as diretrizes e normas vigentes,
alinhando-se as atuais diretrizes expedidas pelo 6rgéo central do SISP na recente Portaria SGD
/MGI n° 370/2023.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FERNANDO JOSE RIBEIRO SPEICH

Integrante Requisitante da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/07/2024 as 16:12:11.

THIAGO FERNANDES DE OLIVEIRA
Integrante Técnico da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/07/2024 as 23:16:56.

MISAEL SOUSA DE ARAUJO
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/07/2024 as 16:29:02.
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