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Recomendação de Segurança 001/2021 - Cogetic 

Em 18 de janeiro de 2021 

Para: Gestores de TI das unidades da Fiocruz 

Assunto: Descontinuação do OfficeScan XG / XG Service Pack 1 (SP1) 

 

Prezados Gestores de TI, 

 

Ainda em 2020 iniciamos a migração da solução anti-malware Trend OfficeScan para o 

novo produto Trend Apex One. Embora a maioria das unidades já tenha migrado quase a totalidade 

de seus parques computacionais, algumas poucas unidades não iniciaram o processo de migração.  

É importante frisar que o OfficeScan XG / XG Service Pack 1 (SP1) terá o seu end-of-life 

em 31 de março de 2021. Desta forma, o produto deixará de ser suportado pelo fabricante e não 

mais receberá atualizações, perdendo assim sua capacidade de proteção dos ativos. 

Recomendamos às unidades que ainda mantém a console do OfficeScan a imediata 

migração para o Apex One.  

Nesta nova solução não será necessária a implantação de uma nova console na unidade, 

tendo em vista a adoção de uma arquitetura com console única para toda a Fiocruz.  

Para apoio ao processo de migração, basta enviar uma solicitação através da RSI 

(https://rsi.fiocruz.br/) para a área: ‘Segurança da Informação’, serviço: ‘Apex One’, opção de 

serviço: ‘Instalação, configuração e atualização da console’. 

 

Referência: 

https://success.trendmicro.com/solution/000283080  
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